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Nota importante. Esta caja es un recurso original destinado a la mejora de las practicas
docentes. Su disefio y desarrollo se realizé por personas especialistas en educacion con
el apoyo de la inteligencia artificial generativa (IAGen) ChatGPT 3.5. Todos los elementos
de la caja que se elaboraron con apoyo de ChatGPT 3.5 u otra IAGen son expresamente
sefalados, ademés de estar identificables como parte del disefio visual de la caja.

Imagen de portada: Dall-e (2023, 17 octubre). An university class, very detailed drawed,
interacting with ia technology. OpenAl. https://www.bing.com/images/create/an-uni-
versity-class-very-detailed-draw-interacting/652dd132b1484e7896a94eb3f09d04937i-
d=2z%2feGssGuVe?PJEwmgBZeOw%3d%3d&view=detailv2&idpp=genimg&FORM=G-
CRIDP&mode=overlay
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1. Presentacion

La Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Dis-
tancia (CUAIEED) de la Universidad Nacional Autéonoma de México, en atencién a las
necesidades de formacién y conocimiento del profesorado en las teméaticas de mayor ac-
tualidad que conciernen a la profesion docente, pone a disposiciéon de las y los docentes
la Caja de herramientas nimero 7. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generati-
va para la Docencia. Este material educativo aborda el tema de |a Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen) y como esta se puede incorporar a las practicas de ensefianza y de
aprendizaje. Para lograrlo, la caja de herramientas integra diferentes recursos de informa-
cion, instrumentos y ejemplificaciones sobre el uso de esta tecnologia dirigidos a quienes
ejercen la docencia en los niveles de educaciéon media y superior.

La docencia al ser una practica compleja y situada requiere para su desarrollo la mayor
disposicién de recursos que permitan, a quien la ejerce, construir una practica enrique-
cida, actual y, por tanto, pertinente a las necesidades e intereses del estudiantado y la
sociedad. Cuando se habla de complejidad en la docencia nos referimos a que esta se
compone de una serie de préacticas, situaciones, tareas, roles y funciones que el docente
realiza como parte del proceso educativo, los cuales ocurren en algunas ocasiones de
manera secuenciada y en otras de forma simultanea (Lave, 1996; Walker, 2016).

El trabajo de ensefar es notoriamente complejo, ya que los profesores toman mi-
les de decisiones cada dia. Los profesores participan en los procesos del aula, en
las interacciones con los alumnos mas alla de las aulas, en el trabajo con sus com-
pafieros y en las funciones administrativas. También forman parte de sus comuni-
dades y, por tanto, se espera de ellos que interactten con las familias y cuidadores.
(U.S. Department of Education, Office of Educational Technology, 2023, p. 26).

De esta manera, el trabajo docente se conforma de practicas particulares que requieren
habilidades y conocimientos especificos, entre los que resaltan los relacionados con la
planificacién docente, el disefio e implementacion de actividades de aprendizaje, el dise-
fio y seleccién de materiales y recursos para el aprendizaje, asi como la retroalimentacion
y evaluacién que permitan al estudiantado tomar conciencia de sus aprendizajes (Zabal-
za, 2007). Desarrollar dichas habilidades y conocimientos que se manifiestan en formas
de interaccion (CUAIEED, 2022), es una tarea que presenta una serie de desafios que,
en la mayoria de las veces, el profesorado aprende a resolver de manera pragmatica y
como parte de su ejercicio profesional, dando forma a su practica docente y con esto a
su identidad como profesoras y profesores universitarios.

17
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Aunado a lo anterior, la docencia es una profesiéon que para preservar su relevancia social
debe estar atenta de aquellas situaciones contingentes y transformaciones histéricas que
se presentan de forma amplia en los distintos ambitos de la sociedad y que incluyen a
los procesos de desarrollo tecnolégicos y cambio social (Tabares y Correa, 2014). Recien-
temente, con el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022, la inteligencia artificial
generativa se ha convertido en un tema que es necesario comprender dado su valor
potencial en la realizacién de las diversas practicas educativas que ocurren en las aulas
universitarias. Es por ello que la presente caja de herramientas aborda este tema con la
intencién de acercar estos contenidos, no sélo para fines informativos de la comunidad
universitaria, sino con la intencién de que a partir de la creatividad docente, se detone
el uso pedagoégico de las IAGen como una manera de fortalecer la trascendencia de la
funcién de ensefanza que caracteriza a la Universidad.

La UNAM como una instituciéon cuya misién es estar a la vanguardia del conocimiento,
ha incorporado de manera intensiva a la Inteligencia Artificial (IA) y especialmente a la
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), como un tema tanto de estudio y desarrollo
como de transformacién educativa. Esto con la intencién de que sus beneficios lleguen
a la mayorfa de la poblacién y comunidad universitaria. Por esta razén el 24 de agosto
de 2023, la Universidad instalé de manera formal el primer Grupo de Trabajo sobre
Inteligencia Artificial Generativa en Educacién como una instancia académica de ca-
racter interdisciplinario en el que participan diferentes entidades y dependencias de la
Universidad entre cuyos objetivos destacan el promover el uso de esta tecnologia en la
comunidad universitaria y particularmente entre el profesorado (DGCS, 2023). De ahi que
la presente caja de herramientas surge como un recurso de libre acceso que se suma a
los esfuerzos de la Universidad para socializar desde una perspectiva académica, critica y
basada en evidencias, estos avances que pueden redefinir el futuro en los préximos afos
y para la cual la Universidad y quienes forman parte de ella habran de estar preparados.

1.1 Organizacién de la caja de herramientas

El propdsito de esta caja es inspirar la creatividad del profesorado en el uso de una
tecnologia que, a pesar de parecer alejada de la docencia, puede ser un catalizador
para transformar sus practicas en muchos sentidos. En consideracién a esto, se ofrecen
sugerencias, orientaciones y ejemplos de aplicacién de la Inteligencia Artificial Genera-
tiva (IAGen) sin prescribir la préactica u otros usos que cada docente universitario pueda
descubrir en esta tecnologia.
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Aunque existen un conjunto de herramientas de IAGen que harian inabarcable un mate-
rial que las agote a todas, se decidié concentrarse en ChatGPT debido a sus caracteris-
ticas como son la versatilidad y facilidad de uso, ademas que es la tecnologia de IAGen
de tipo conversacional que ha tenido mayor difusién y uso a la fecha. Sin embargo, es
necesario aclarar que la intenciéon de esta caja no es centrarse en aprender a utilizar
una tecnologia en concreto y de forma limitativa. La propuesta didactica de esta
caja es desarrollar capacidades para que las y los docentes utilicen esta tecnologia
a partir de apropiarse de la légica de uso de la IAGen, donde ChatGPT se emplea
con fines de ejemplificacion e ilustracién de las potencialidades que esta tecnologia
tiene para la ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto a la organizacién de la caja, esta se divide en cuatro apartados. En el prime-
ro que corresponde a la presentacién se hace una introduccién respecto a los cambios
sociales que la IA y la IAGen suponen para la sociedad y la educacién. En la segunda
parte se abordan de una manera sencilla, para quienes no estan familiarizados con el
tema, aquellos aspectos de mayor relevancia para comprender el funcionamiento de esta
tecnologia, en especial se hace énfasis en la importancia de aprender a comunicarse e
interactuar con la IAGen. Con esto se espera alejar la idea en las personas interesadas en
esta caja, que la IAGen es algo que sélo aquellos que tienen un conocimiento altamente
especializado pueden emplear. Por el contrario, se propone que nos coloquemos como
usuarios informados de esta tecnologia y que en nuestro rol como docentes incorpore-
mos la IAGen de manera funcional a nuestra practica.

En la tercera parte se ofrecen ejemplos practicos relativos a cémo incorporar la IAGen en
nuestras practicas docentes mas habituales y que son: la practica de planificaciéon docen-
te y el disefio e implementacion de actividades de aprendizaje, la practica de disefio y
elaboracién de materiales y recursos didacticos, asi como la practica de la evaluacién del
aprendizaje. Con el fin de atender los principios didacticos sobre los que se construyé
la caja, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la interaccién con ChatGPT
que ilustran la manera como se puede utilizar la herramienta en la docencia. Ademas se
ofrece por cada una de estas practicas un instrumento que, a modo de andamiaje, guia a
los usuarios en el uso pedagdgico de la IAGen.

Por dltimo, en el cuarto apartado se incluye un directorio de recursos que se basan en
esta tecnologia y que pueden ser de utilidad para fortalecer las practicas que en esta caja
se exploran u otras que los docentes desarrollen. Ademas, se ofrece un glosario de los

términos mas relevantes para comprender los conceptos principales relacionados con la
IAGen.
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Cabe destacar que para la construccién de este material se procurd incorporar a la IAGen
en los distintos apartados que la componen, lo anterior como una manera de mostrar las
potencialidades que esta herramienta tiene para la educacién. Para fines didacticos, en
cada apartado que conforman la caja se pueden distinguir aquellos elementos que se
trabajaron empleando esta tecnologia, asimismo se incorporan algunos recursos multi-
media, enlaces y referencias que ayuden a complementar los contenidos y profundizar en
aspectos de interés.

Esta caja de herramientas se suma al resto de cajas de herramienta que la CUAIEED ha
desarrollado de manera continua con el objetivo de dotar al profesorado universitario
de recursos educativos para la mejora de su practica docente. Con ello, la Coordinacién
pretende contribuir al aprendizaje del profesorado y estudiantado que conforman la co-
munidad universitaria.

1.2 Tecnologias, cambios sociales y educacion

Es innegable la influencia que el desarrollo tecnolégico ha tenido histéricamente en la
sociedad desde la creacién de la maquina de vapor hasta la actual revolucién digital que
se inici6 a partir de la masificacion de la conectividad a internet en la década de los 90
del siglo XX. A esto se suma el avance que otras tecnologias han registrado en dmbitos
como son la visualizacién de datos, la robdtica y de manera relevante la creacién de len-
guajes de programacion cada vez mas versatiles, sofisticados y potentes que son la base
del desarrollo tecnolégico digital actual.

m Para conocer mas acerca de la historia de los lenguajes de programacién y su in-
fluencia en la vida actual le sugerimos consultar la siguiente entrada de Wikipedia'

A pesar de la mayor presencia que las tecnologias adquieren en nuestra vida cotidiana,
su integracién en la ensefianza es a menudo fuente de resistencias y disputas. Esto ha
provocado que la promesa de la revolucién educativa a través de la innovacién, producto
de la incorporacién de las tecnologias, haya quedado corta y con ello los alcances de la
innovacién en educacion como una forma de mantener vigentes a las instituciones esco-
lares (Reich, 2020). Existen posturas que colocan el peso de la innovacién educativa en
la adopcidn acritica de las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje, ya que se piensa
que estas por si solas tienen el potencial de transformar la educacién. Por el contrario,
otras visiones consideran que los aportes de las tecnologias deben estar subsumidos y

' https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_los_lenguajes_de_programaci%C3%B3n
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limitados por los aspectos pedagdgicos. Ambos planteamientos, al ser opuestos, pa-
san por alto la influencia que las tecnologias tienen en los procesos y dindmicas edu-
cativas y cédmo las dindmicas educativas a su vez moldean los usos de las tecnologias
(Fawns, 2022).

En este punto es oportuno distinguir los alcances y las dimensiones que las tecnologias
adquieren para la educacién, entendida como el conjunto estructurado de instituciones,
actores, preceptos y valores orientados a que las personas participen de la sociedad y la
cultura que idbneamente se concreta en la escuela (Durkheim, 2003). De igual manera, es
importante pensar su uso en el aprendizaje, el cual se relaciona con la capacidad de las
personas para adaptarse y transformar su entorno como parte de procesos sociales que
tiene un caracter formal o escolar e informal (Carraher et al., 2002; Pozo, 1996; Rogoff,
2003). Lo anterior viene a colacién si consideramos la distancia que se observa entre las
habilidades adquiridas por muchos estudiantes en el manejo de tecnologias a las que
estan habituados, frente a su capacidad de emplearlas para el aprendizaje de los conte-
nidos curriculares (Henriquez Ritchie, et al., 2014; OECD, 2015).

A pesar que la escuela como institucién de la modernidad e incluso como tecnologia so-
cial ha tenido pocos cambios en la manera que es culturalmente representada, se debe
reconocer que las sociedades han experimentado una series de transformaciones a partir
de la incorporacién de las tecnologias que han impactado en la institucién escolar, aun-
que tal vez en una forma menos radical y generalizada de lo que se espera. Por ejemplo,
la integracién del uso masivo del Internet ha tenido un caracter disruptivo que ha gene-
rado cambios profundos en las dindmicas sociales y en consecuencia en las formas como
se ensefia y principalmente en las maneras como se aprende. Contrariamente, la escuela
aun reproduce muchas de las formas de ensefianza y aprendizaje que existian previo a la
llegada de esta tecnologia.

La siguiente ilustracion se gener6 con Ideogram (https://ideogram.ai/) una inteligencia
artificial generativa especializada en la creacién de imagenes.

Para la elaboracién de la ilustracién se pidié a la IAGen que creara una imagen que repre-
sentara una clase universitaria de los afos veinte del siglo pasado y otra que representara
una clase universitaria en la actualidad.

111


https://ideogram.ai/

121

Caja de herramientas nimero 7
1. Presentacién

Figura 1.
Imagenes generadas por IAGen

Nota. llustraciones elaboradas con Ideogram Al.

m  Mas alld de la inexactitud de los trazos que tiene el dibujo y que aliin no es com-
parable al trabajo de disefio que puede hacer una persona especializada, ;qué
similitudes y diferencias identifica en ambas imagenes generadas por la IAGen?

m ;A qué cree que se deban y por qué cree que la IAGen haya generado estas ima-
genes para atender la indicacion que se le dio para elaborarlas?

m ;Qué idea de educacion subyace en cada una de las imagenes?, ;son distintas?,
¢qué sesgos tiene la IAGen que podemos notar en la comparacién de ambas ima-
genes?

m ;En qué cree que se podrian parecer y en qué serian diferentes, una clase en la
actualidad a las que se impartian en las escuelas y universidades hace un siglo?
Piense en el espacio, las interacciones y el tipo de materiales y tecnologias que el
profesorado y el estudiantado empleaban antes y que emplean hoy.

La incorporacién de tecnologias que tienen la capacidad de transformar las relaciones
sociales, econdmicas, politicas, educativas e incluso cognitivas atafien a procesos histori-
cos de cambio, que en ocasiones se presentan de manera disruptiva, aunque la mayoria
de la veces son procesos lentos que se desarrollan de forma gradual (Reich, 2020). A
pesar de ello, dichas transformaciones tienen légicas hasta cierto punto inesperadas de
innovacion, adopcién y adaptacion que terminan por crear nuevas cotidianidades como
si las tecnologias que se incorporan a la vida siempre hubieran estado ahi (Ede, 2019;
Martinez et al., 2020).
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Para la elaboracién del siguiente esquema se solicité a ChatGPT 3.5 que hiciera una linea
del tiempo que contuviera los principales hitos de las revoluciones tecnoldgicas, desde la
primera hasta la actual y que incluyera en estas el lugar que ocupa la inteligencia artificial.
Cabe resaltar que la IAGen sélo proveyd la informacion mientras el disefio fue hecho por
un humano.

Figura 2.
Linea del tiempo revoluciones industriales

Primera Revolucién
Industrial Tercera Revolucién

Industrial

e 1764 Invencién de la hiladora
hidraulica ® 1901 Primera transmisién

e 1784 Invencién del telar trasatlantica de radio

mecénico e 1947 Invencién del transitor
e 1804 Invencién de la locomo- ® 1957 Lanzamiento de Sputnik
tora a vapor ® ARPANET Precursos de internet

1760-1840 1900-1970

1840-1900 1970-Actualidad
Segunda Revolucién Revolucién Digital
Industrial e 1971 Primer microprocesador

e 1844 Desarrollo del telégrafo ® 1989 Invencién World Wide Web
® 1867 Invencién de la dinamita ® 1997 DeepBlue IBM vence al

que revoluciona la construccién campedn de ajedrez Garry

y la mineria Kasparov
e 1876 Patente del teléfono ® 2007 Apple lanza primer Iphone
® 1885 Invencién cdmara Kodak ® 2010 Surgimiento de la IA

generativa

e 2020 Lanzamiento GPT

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 10 agosto). Revolucion tecnoldgica e IA.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/51155c96-9d0b-4902-8f3f-b733178ad06e
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141

Caja de herramientas nimero 7
1. Presentacion

¢Qué tan precisa considera que es la informacién obtenida a través de la IAGen?
¢ Cual habré sido el criterio de seleccién que siguié la IAGen para elegir esos hitos
sobre otros?

¢Considera que existen algunos sesgos en la informacién que se presenta?

¢En qué se podria parecer y en qué diferiria si este mismo trabajo lo hubiera
realizado un humano?

En el caso de las tecnologias que emplean modelos de Inteligencia Artificial (IA) y espe-
cialmente de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), aunque pareciera que tienen poco
tiempo de haberse vuelto “virales”, lo cierto es que cada vez estdn mas incorporadas en
nuestro dia a dia. Por ejemplo, la IA estd presente en diferentes actividades de la vida
cotidiana como al momento de escribir un correo electrénico, al realizar una busqueda
por Internet, al pedir a un asistente virtual que apague una ldmpara o nos recuerde un
pendiente, al solicitar asistencia en una pagina de compras o aprender un idioma con una
app, al usar nuestro reloj inteligente o al elegir una pelicula para ver en nuestra plataforma
de streaming favorita, entre otros muchos usos que les damos y de los que no siempre
somos conscientes, y que, cabe mencionar, trascienden cualquier brecha generacional.

m Para conocer la manera como la |A estd presente en la vida cotidiana le sugerimos
consultar el siguiente video? E

Cabe mencionar que muchos de los cambios sociales donde las tecnologias tienen un
papel importante, histéricamente han detonado movimientos de resistencia y rechazo
debido a la transformacion, entre otros aspectos, de las relaciones laborales, los cua-
les pueden ocasionar efectos negativos en poblaciones especificas. Atender estas situa-
ciones, pasa por construir nuevos arreglos sociales que promuevan una transformacién
profunda en las fuerzas productivas, sin que esto implique un rechazo anticipado de las
tecnologias sino, por el contrario, fomente su integracién y con ello sus beneficios a la
vida de cada persona (Calestous, 2016).

La resistencia frente al cambio que impulsa la integracion de las tecnologias es algo que
ha acompariado a la humanidad desde hace siglos, por ejemplo, el ludismo fue un movi-
miento de artesanos surgido durante la Revolucién Industrial en el siglo XIX, en Inglate-
rra, quienes se oponian al uso de las maquinas argumentando la pérdida de sus trabajos.

2 https://www.youtube.com/watch?v=VcNJseWDoWg
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m Para conocer mas acerca del movimiento ludista puede consultar el siguiente
enlace?

Actualmente se identifican movimientos y manifestaciones que perciben la existencia de
riesgos al incorporar de manera intensiva a las IA, puesto que temen un eventual des-
plazamiento de las personas de sus puestos de trabajo. Pero ;qué tanto esto encuentra
eco en la realidad?, o jen qué medida estos miedos responden a un proceso histérico
de ajuste y transformacién? Lo que vemos es que la incorporacién de las tecnologias
digitales ha propiciado el surgimiento de nuevas profesiones, trabajos y roles donde la
IA, mas que ser una enemiga que desplace a los humanos, puede convertirse en una
aliada en la que la educacion puede ser el mecanismo de adaptacién para beneficiarnos
de las ventajas que esta tecnologia podria traer para la humanidad.

m Para conocer las nuevas profesiones que se proyecta que la IA generaré en el futu-
ro inmediato le sugerimos consultar el siguiente video* @

Esto implica, entre otras cosas, que se desarrollen en el corto plazo lineamientos éticos
respecto al uso de la Ay la IAGen como de otras tecnologias presentes y futuras. En ese
sentido, es importante incorporar a los diferentes sectores de la sociedad, en la discusién
en torno al sentido que queremos que tengan las tecnologias y en las que sean las mayo-
rias quienes, en ejercicio de sus derechos humanos, obtengan los beneficios potenciales
de estas (UNESCO, 2022). Esto no implica que por sostener una visién positiva y espe-
ranzadora respecto a la IA se ignoren las probleméticas que existen en el presente y que
exigen su atencion.

m Para conocer algunas de las probleméticas sociales en torno a la IA le sugerimos
consultar los siguientes videos® [&] ¢ [&]

De esta manera, organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (Cabrol y Sanchez, 2020; Gémez Mont et al., 2020) y la UNESCO (2020) han adver-
tido de los impactos que la IAGen puede tener para la sociedad como en la distribucién
del ingreso y el acceso al mercado laboral, las relaciones de género, el restricciones en
el préstamo de servicios de salud, la propiedad intelectual y la proteccion de datos, asi

https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-si-
glo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1qui-
nas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844

* https://www.youtube.com/shorts/aEiDd8jOpsA
> https://www.youtube.com/watch?v=gf6|IDW1IWZ0
¢ https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9YérY

115


https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://www.youtube.com/shorts/aEiDd8jOpsA
https://www.youtube.com/watch?v=gf6IDW1lWZ0
https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9Y6rY
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/luditas-gran-rebelion-contra-maquinas-siglo-xix_14175#:~:text=Ludditas%2C%20los%20hombres%20contra%20las%20m%C3%A1quinas&text=La%20respuesta%20que%20dio%20el,el%20Penny%20Magazine%2C%20en%201844
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https://www.youtube.com/watch?v=GuGhy_9Y6rY

161

Caja de herramientas nimero 7
1. Presentacién

como el acceso a fuentes de informacién y conocimiento. De igual forma, las diferentes
tecnologias basadas en IA también pueden poner en riesgo derechos fundamentales
como es el derecho a la identidad o derechos laborales que se enmarcan en normas y
leyes que han sido superadas o que incluso no existe una regulacién respecto a estos
temas (Noticias ONU, 2023).

Aqui es importante aclarar que no es que la IA y la IAGen produzca inequidades por si
mismas, sino que en sociedades donde existe mucha desigualdad, la incorporacién de
nuevas tecnologias cuyo acceso estd mediado casi exclusivamente por el mercado, hace
que las brechas se ensanchen y aparezcan nuevas fuentes de desigualdad. Por ejemplo,
en la medida en que muchos de los servicios publicos se digitalizan y los datos son pro-
cesados por sistemas de IA, personas en condiciones de mayor desventaja pueden verse
afectadas (Hernandez Razo y Lépez Sandoval, 2019). Esto conlleva, la necesidad de poli-
ticas publicas con el fin de garantizar el acceso a la tecnologia como un derecho.

La falta de acceso a medios digitales tiene
también un efecto indirecto. Los sistemas de
soporte de decisiones alimentados por la IA
son entrenados con todos los datos a los que
el software tiene acceso. En un sentido am-
plio, esto cubre desde el historial crediticio
y el comportamiento laboral de un individuo

-
hasta sus busquedas en Google, sus trinos y = QUIEN lE
sus comentarios en blogs afejos o en Insta- (_

gram. La poblacion que no tenga acceso a TEME A lA
esas opciones de interrelaciéon termina por

estar subrepresentada en los algoritmos de NTEL'GENCIA?

la IA, dado que sus datos no son procesa-

POSIBILIOADES Y E LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

dos por funcionarios, no son cargados en las N EL ESTADD DIGITA

bases de datos, no son leidos por motores,

jamas son incluidos en los modelos probabi- https://publications.iadb.org/es/
listicos y tampoco aparecen como sujetos en quien-le-teme-la-inteligencia-posibili-
los analisis finales de las maquinas. En otras dades-y-riesgos-de-la-inteligencia-artifi-
palabras, son invisibilizados. Nuevamente, la cial-en-el-estado

desigualdad no se mantiene sino que se acen-
tua (Cabrol y Sdnchez, 2020, p. 44).
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Cabe sefialar que en México, el acceso a la tecnologia se considera un derecho el cual se
encuentra plasmado en el articulo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2023). Si bien el uso de las tecnologias digitales tuvo un impulso
durante la pandemia, su expansién entre toda la poblacién continla siendo materia pen-
diente, sobre todo frente al surgimiento de herramientas de IA y la IAGen que en su
mayoria son de acceso limitado y requieren algun tipo de suscripcién o pago.

Una visidn critica acerca de las condiciones
G MIDS que existen para implementar la 1A y la IA-
Gen, no debe ser pretexto para dejar de ver
que esta puede ser un vehiculo para alcanzar
el bienestar social de millones de personas en
regiones con rezagos histéricos como lo es
América Latina. Entre las ventajas que se avi-
zoran a partir de una integracién de la Ay la
IAGen se encuentra el impulso del crecimien-
to econdémico y la mejora en la prestacién de
servicios publicos que incluyen a la educacion
y demds derechos econémicos, sociales y cul-
turales como la salud y la seguridad.

La IA promete mejorar el diseno de los ser-
vicios digitales centrados en las necesidades

https://publications.iadb.org/es/la-inte-

ligencia-artificial-al-servicio-del-bien-so- . . .
de las personas y la eficiencia de procesos de

cial-en-america-latina-y-el-caribe-pa- . . ..
importancia vital —como la prestacion de ser-

nor%C3%A1mica-regional-e-instant%- . . . .
vicios sociales y la transparencia en la toma

C3%ATneas-de-doce-paises .. T . .
de decisiones publicas— e incentivar la eco-

nomia mediante aumentos en la productivi-
dad. También puede contribuir a cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de casos de uso que
respondan a objetivos concretos, siempre y cuando se superen los retos relacionados
con su escalamiento (Al Index Stanford, 2019). Un ejemplo de la relevancia de la IA es el
impacto que pueda tener en la economia de un pais en vias de desarrollo; se estima que
la IA podria aportar hasta un 14% de riqueza adicional a las economias emergentes de

América Latina (Estevadeordal et al., 2018) (Gémez Mont et al., 2020, pp. 12-13)

Se pregunté a ChatGPT 3.5 acerca de los aspectos positivos y los retos o desafios a los
que se enfrenta la incorporacién de la Inteligencia artificial en la sociedad actual, lea de-
tenidamente la respuesta que dio.
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Figura 3.
IA en sociedad: retos y beneficios

Retos y Desalios:
La incorporacitn de la inteligencha artificial (1A) en la sodedad actual conlleva una serie de

aspectos positivos y retos importantes. Agui hay un resumen de algunes de ellos:

Desplazamiento Laboral: & medida que |2 1A automatiza tareas, existe el riesgo de que
clertos trabajos sean reamplazados, o que podria llevar al desempleo y la necesidad de

F ¢ para fas p
1 Automatizaciény Eficiencia LalA puede tarsas rupatilivas y (al ia4ua 2. Eticay Sesgos: La |A puede incorporar sesgos presentes en los datos con los que fus
poriiaan 7 i Feasyechstlilan Extd tala entrenada. II.) que podria llevar a decisionas discriminatorias o Injustas. La faka de
I . Pt b T — transparencia en las algoritmos también puede ser problematies.

% Privacidad: La recopilacian y andlisie de grandes cantidades de dates pueden plantear
preccupaciones sabte [a privacidad y &l usa indebida de informacian persanal

2 Mejora en la Toma de Decisiones: La |4 pusde analizar grandes cantidades de datos en

tiempo real y proporcionar insights valiosos para la toma de decislones mas informadas y
. Respansabilidad Legal y Moral: La asignacian de ilidad en caso de errores o

Pprecisas en dreas come finanzas, negocios y medicina.
2 Avances en la Medicina: La |4 puede ayudar en la identificacion temprana de
enfermedades, diagndsticos mas precisos y recomendaciones de tratamienio

danos causados por sistemas de 1A pusde ser complicada desde un punto de vista legal y
etico,
5 Dy i ogica: Lina d i de la A puede hacer que las

personalizadas, lo que puede salvar vidas y mejorar la atercion médica en general,

i U fall &cnil i i iste
i P Bzacin: La A i 1 personilisaniarde pHydkctos v serviclos: [0 quemajore sociedades sean vulnerables a fallos técnicos o interrupciones en los sistemas.

i Desafios de

s " @ ¢l Regular adecuac 1a 14 &5 un desafio debida a su rapida

periencla del usuario. E) los incluyen r de enpl

de streaming y publicidad dirlgida. evolucion y a la dificultad de anticipar todas las implicaciones élicas y scciales,

B 6n y Dy La lA puede acelerar la Investigacidn cientifica al anallzar 7 Desiguaidac ”_ falox: 2 1x 1k na 28 imp e manar rexpodrinagavarias
¥ cor datos en di dreas, como la astrenomia, la biologia y 12 quimica, lo SR g Socledsl /i sad Arrel Koceo 2 14 e gia c en T
e Fdra Mevar & avancas significativs, distribucidn de beneficios,

7 Seguridad y Prevencion: |5 |4 puede ser para prevenis y ataques En la Incorporacidn de lainteligencla artificial en la socledad ofrece opartunidades
HiRcrheticos- ackanmapan = h de:acth L 2 significativas. pero también presenta desafios que reg; n una i ¥
tiemporeal un enfoque ético para Jost i seabordan los rlesgos,

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 11 agosto). IA en sociedad: retos y beneficios.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/db66é4ec1-129¢c-4603-9d75-27d981e0158b

¢ Qué opina acerca de la respuesta ofrecida por ChatGPT 3.5?
¢ Qué otros aspectos positivos identifican que no estén presentes en la respuesta?
¢ Qué retos o desafios considera que existen respecto a la incorporacién de la 1A en
la sociedad y qué tipo de problematicas sociales podrian detonarse?

m ;De qué manera considera que la A influird en el desarrollo de su profesion como
docente?

Hasta aqui se ha abordado el impacto de la IA 'y la IAGen en la sociedad en general. Sin
embargo es de esperarse que sus efectos, en especifico los que tendra la IAGen, adqui-
rirdn caracteristicas propias en el campo de la educacién y en todos los dmbitos que esta
abarca como son: el aprendizaje, la docencia, la gestion, la comunicacién y la investiga-
cién, entre muchos otros.

De acuerdo con el reporte Horizon 2023 (EDUCAUSE, 2023) que anualmente proyecta las
tendencias y prospectivas en educacioén superior en materia de tecnologia, la incorpora-
cion de la IAGen supone mejorar la interaccion entre profesores y estudiantes al permitir
a los primeros, eficientar el proceso de gestion de la clase, el reforzamiento de los temas
abordados y la evaluacion del estudiantado. En el reporte también se mencionan las
ventajas que la IAGen podria tener para la gestién educativa y la generacién de analiticas


https://chat.openai.com/share/db664ec1-129c-4603-9d75-27d981e0158b
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que se pueden alcanzar al integrar esta tecnologia a otras que ya se emplean como son
los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Estas acciones
abren la puerta a una mayor personalizacién del aprendizaje por medio de la creaciéon de
andamiajes para el desarrollo de habilidades necesarias en el estudiantado como son las
relacionadas con la escritura y la literacidad. En el mismo documento se menciona entre
los retos a atender el uso que se le pueda dar y que contravendria principios de honesti-
dady ética académica.

En ocasiones, el concepto de IA ha sido malinterpretado ya que popularmente se piensa
que la tecnologia posee inteligencia de forma similar y en los mismos términos y sentido
que la inteligencia humana. Aunque en la siguiente parte de esta caja se profundizara
en el conocimiento acerca de qué es la IA 'y sobre todo de la IAGen, antes de continuar
es pertinente dejar en claro que la IA no busca ni puede sustituir la inteligencia huma-
na. En ese sentido, y siguiendo la propuesta de la Declaracién de la Asociacion Médica
Internacional (WMA, 2019) se propone pensar a la |A bajo el término de Inteligencia
Aumentada, pues en este replanteamiento del concepto la inteligencia de la que se ha-
bla es la humana. Asi este tipo de tecnologia se convierte en un catalizador de las propias
capacidades de las personas para crear y generar nuevos conocimientos y habilidades.

Un término mas apropiado es “inteligencia aumentada”, una conceptualizacion
alternativa que refleja con mayor precisién el propdsito de dichos sistemas, ya que
estan destinados a coexistir con la toma de decisiones humanas (1). Por lo tanto,
en el resto de esta declaracion, la IA se refiere a la inteligencia aumentada (...) Un
sistema de IA que utiliza aprendizaje automatico emplea un algoritmo programa-
do para aprender (“algoritmo de aprendizaje”) a partir de datos denominados
“datos de entrenamiento”. El algoritmo de aprendizaje ajustara automaticamente
el modelo de aprendizaje automatico en funcién de los datos de entrenamiento.
Un “sistema de aprendizaje continuo” actualiza el modelo sin supervisién huma-
na a medida que se presentan nuevos datos, mientras que los “aprendices blo-
queados” no actualizaran automaticamente el modelo con nuevos datos. (WMA,
2019, p.1).

Esta cita textual corresponde a una traduccién realizada por ChatGPT 3.5 (Chat-
GPT 3.5 (2023, 12 agosto). Traduce. OpenAi https://chat.openai.com/share/
c41793d7-c69c-4c74-a869-bcadfdd9def1)

En las siguientes figuras se observa el interés que la IA ha suscitado a nivel pais y mundial.
En la figura 4 se ven las busquedas en Google que las personas han realizado desde 2018
y hasta agosto del 2023 de los términos “Inteligencia artificial”, mientras en el caso de
ChatGPT su presentacion oficial fue en noviembre de 2022. Como se observa, a partir de
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2023 se da una explosion del interés de ChatGPT que alcanzé su pico en el mes de mayo.
Destaca también que las entidades donde se han hecho mayores busquedas, contrario
a lo que se pudiera pensar es en estados del sur de México como Guerrero, Veracruz o
Chiapas, ¢qué nos pueden decir estos datos?

Por su parte en la figura 5 se identifica el trafico en la pagina de ChatGPT. Como se apre-
cia, si bien esta tecnologia aun esta lejos de desarrollos tecnolégicos como Google o la
mayoria de las redes sociales, serad de interés dar seguimiento a la manera en la que esta
se incorporard en el uso cotidiano de las personas, ;seréd capaz ChatGPT u otras tecnolo-
gias similares de dominar el trafico de Internet como actualmente lo hace Google? Lo an-
terior es Util para comprender la manera en que la IAGen puede impactar en los procesos
de produccién, acceso y socializacion del conocimiento como lo ha hecho esta compafiia
cuyo nombre de marca es tan reconocido que se ha vuelto un verbo (googlear), y que
refleja un aspecto discursivo que indica la penetracion que esta marca tiene en la vida de
miles de personas (Van Dijck, 2013).

Figura 4.
Tendencias de basqueda de IA y ChatGPT en Google

® |Inteligencia artificial ® chat o -
iy S=eIcH 3 2 gpt - + Afadir comparacién
Bemine ce brlsuscla Tarming de Bosnueda
Mezice = 119 - 1823 = Todas las categorias ™ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo @ KOS
" iy
Mzdu
Desglose comparativo por subregion Subregion » 4, €
® Inteligenciz sifical @ chaigot Ordunar; Interds por Inteligencia artificid  «
1 Taxcala I E—
2 Guerrern e
3 Estado de México [ =]
4 Zacatecas I
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Figura 5.

Paises desde donde se genera mas trafico hacia ChatGPT y nimero de visitantes
en comparacion a otros sitios web segin analiticas de Similarweb
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2. Conceptos centrales de Inteligencia
Artificial e Inteligencia Artificial
Generativa

2.1 Funcionamiento de la Inteligencia Artificial e
Inteligencia Artificial Generativa

Cuando hablamos de Inteligencia Artificial (IA) en realidad nos referimos a un conjunto
de tecnologias que funcionan de maneras diferenciadas, poseen distintas interfaces de
usuarios y operan en una variedad de plataformas fisicas y virtuales que hace que cada
dia estén mas presentes en nuestra vida cotidiana; no obstante todas responden y se
basan en definiciones similares.

Se le pidi6 a ChatGPT 3.5 que generara una definiciéon de lo que es la Inteligencia Artifi-
cial. En la primera definicién se pidié simular que era una persona experta en el temay la
explicara a otros expertos. Mientras que en un segundo momento se pidié que redactara
una definicién comprensible para personas que nunca han escuchado hablar del tema.

Figura 6.
IA definicién y explicacién

Genera una definicién como si fuers una persanas experta eninteligencia artficial v la Ganera una definicidn deinteligencia artificial dirigida a parsonas que nunca han escuchado
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Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). IA: definicion y explicacién. OpenAl.

explicanas & tus pares

IClaro, eon gusto! Agul tizanes una definicién y explicacidn de inteligencia astificlal gue podria

usar al hablar con mis pares
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& las mdaulnas comprender y generar lenguajs humano de meners slectiva; Ip usicn por

W vidheos; y s
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b tamblén plantea desafios eticos y soclales,
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que P ag

hablar de ese tema y quieres que les quade muy claro a que s refiere
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“Imaging que tisnes una computadora o robot al que
un ser humano. Puede aprender a reconocer imagenes, hablar, tomar decisiones y resolver
a artificial, E: darkea

las maquinas |a habifidad de pensar y aprender como nosotros pare hacer tareas incraibles,
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https://chat.openai.com/share/fc2121f2-0c5a-4b7f-bd75-8c43e031b7a7
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De ambas definiciones destacan algunos puntos que caracterizan a las tecnologias de IA
y especificamente a las IAGen y que se abordan a continuacién:

m Pueden “tomar decisiones”, es decir, que actlian con cierto nivel de autonomia en
funciéon de parametros establecidos.

m Su funcionamiento se basa en algoritmos que identifican patrones a partir de gran-
des cantidades de informacién, esto implica que emplean modelos avanzados de
procesamiento de datos (arboles de decisiones, modelos de regresion, clusters,
estadistica bayesiana, redes neuronales, etcétera).

m Poseen la capacidad de mejorar sus patrones de respuesta con base en nueva
informacién que se le proporcione y la retroalimentaciéon que de estas hagan sus
usuarios, esto quiere decir que tiene la capacidad de aprender, por ejemplo, en el
caso del texto predictivo o las respuestas de los chatbots.

m  Algunas de ellas basan su interaccién en la comunicacion -entender y producir res-
puestas- con base en lo que se denomina como lenguaje natural, que en términos
no técnicos se refiere al lenguaje coloquial o cotidiano que usamos los humanos
para comunicarnos entre nosotros de manera oral y escrita en diferentes contextos
de uso.

Los conceptos y principios con los que operan la Inteligencia Artificial (IA) y la Inteligencia
Artificial Generativa (IAGen) no concierne Unicamente a la tecnologia, la cibernética o la
ingenieria computacional. También es un tema de la filosofia, la teoria del pensamiento,
la pedagogia, la sociologia, la neurobiologia e incluso el arte, que se intersectan con la
tecnologia existente o futura para entender y dar camino a realidades que de principio
pareciera que sélo existen en la ciencia ficcion y que refieren a preguntas trascendentales
como: jqué es el pensamiento?, ;qué es el lenguaje?, ;qué es la comprensién y cémo
se distingue de la conciencia? y ;cuéles son sus relaciones?, entre otras preguntas que
surgen y que hacen al campo de la IA'y IAGen un dmbito multi, inter y transdisciplinario.

La robot Sophia® es un desarrollo tecnolégico dado a conocer en el afio 2015 y creado
por la compafia Hanson Robotics con sede en Hong Kong. Su funcionamiento se basa
en software de Inteligencia Artificial que permite, ademas de sostener conversaciones
con personas, el reconocer imagenes y rostros, por lo que la interaccién que se establece
con esta tecnologia emula de manera sobresaliente la que se podria tener con cualquier
persona.

Aunque en los planes de la compafiia no estd su produccién en masa, Sophia® ha co-
brado notoriedad en eventos publicos para imaginar lo que seria un futuro en donde
convivamos los humanos y robots inteligentes o androides.
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“He hecho cosas que
ustedes, las personas, no
podrian ni imaginar. Ataqué
naves con fuego en las
colonias interplanetarias.
He visto estrellas brillar en
la noche con mil colores.
Todos esos momentos se
perderan en el tiempo, igual
que lagrimas en la lluvia...”.-
Roy Batty (replicante), Blade
Runner.

m Le invitamos a ver la siguiente entrevista de Sophia®’ [&]

La pelicula Blade Runner (Scott, 1982) esta basada en el libro ;Suefian los androides con
ovejas eléctricas? del autor de ciencia ficcion Philip K. Dick, en este largometraje de la
década de los 80 del siglo pasado se reflexiona acerca de qué es la humanidad y dénde
radica y si un robot puede, a fuerza de vivir, convertirse en un ser humano.

Si bien no existe una clasificacién Unica en torno a las IA, se pueden distinguir la variedad
de modelos de procesamiento, componentes, implementaciones y usos que a partir de
una definicion comun de IA se han desarrollado y que continuaran haciéndolo. A conti-
nuacién, se retoma una clasificacion abarcativa de todos los aspectos que incluye la IA.

7 https://www.youtube.com/watch?v=Hsv6cmDdt5g
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Figura 7.
Componentes, tipos y subcampos de la IA

Sistemas Enlazados
Agentes de Inteligencia

Sistemas Expertos
Razonamiento Basado en Casos

Restauracion de Imagenes
Reconstruccién de Escenas
Anélisis de Movimiento
Reconocimiento

Aprendizaje Supervisado Sistemas Basados en
Aprendizaje no Supervisado el Conocimiento Visién Computarizada
Aprendizaje por Refuerzo

H H 4
Aprendizaje Profundo o) Aeconso
Actuacién
Locomocién
Superinteligencia Artificial Inteligencia Deteccién
Inteligencia Artificial General © Artificial
Inteligencia Atrtificial Estrecha (1A) oY Procesamiento del _E Texto
Ml Lenguaje Natural Habla

Componentes .Q
de la IA R 7
Planificacion

— Representacién del Programacion

Conocimiento y Razonamiento L. ., Automatizadas
Optimizacion

Planificaciéon Automatizada
Programacién Automatizada

— Percepcion
— Accion

— Comunicacién Optimizacién por Enjambre de Particulas

Evolucién Diferencial
Algoritmos Genéticos

— Planificacién
'— Aprendizaje

Algoritmos Evolutivos

Nota. Retomado de Regona et al. (2022) en U.S. Department of Education, Office of Educational Techno-
logy (2023, p. 11).

2.1.1 Funcionamiento de la IAGen y ChatGPT

El Chat Generative Pre-Trained Transformer o simplemente ChatGPT® de OpenAl, es
una de las IA més populares en la actualidad, junto con otras tecnologias como Bard’ de
Google o Bing IA'® de Microsoft que se enmarcan en los grandes modelos de lenguaje
o LLM (por sus siglas en inglés). Estas tecnologias permiten sostener conversaciones por
escrito, como si se tratara de un chat -texto a texto- en el que estamos teniendo una
conversacion con otra persona y que es capaz de darnos respuestas claras, ordenadas y
factibles en tanto estéan basadas en conocimientos expresados como informacién y datos,
ademas de ser gramaticalmente bien estructuradas, de ahi su caracter de lo que se ha

8 https://chat.openai.com/

9

https://bard.google.com/

10 https://www.microsoft.com/es-es/bing?form=MA13FV
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llamado como: Inteligencia Artificial Generativa.

La IA Generativa (IAGen) trabaja con algoritmos que permiten identificar patrones en el
uso del lenguaje basados en anélisis de relaciones ldgicas, contextuales, linglisticas e
incluso semanticas. Esta caracteristica permite generar contenidos-textos, imagenes o
sonidos- que sean coherentes y contextualizados.

Se pidi6é a ChatGPT 3.5 que evaluaran las ideas expresadas en los parrafos anteriores, las
cuales fueron producidas por personas y que describe los principales rasgos de ChatGPT.

Figura 8.
Modelos de procesamiento de datos de la IAGen

Evalia a siguiente idea: ChatGPT es una 1A en la qus también es posible colocar otras N h ¥ basad, imi Estas utilizan grandes.
tecnologias come Bard de Google o Bing 1A de Microseft y gue se enmarcan en el modelo de id de datosy i para generar it yi Jas enla
1A ido como grandes o o LLM (por sus siglas en inglés). Estas informacitn disponible en su So6n cap de comprender el dela
tnenslogias sm Unitipn.cle 14 qlia pannite aatenioe Sonvarsscions porcscnr.c! Zanimause conversacion y ofrecer respuestas que se ajustan a esa informacicn,
natural, como si e trata de un chat en el que dauna &N con otra.
personay que es capaz de damos respuestas ordenadas, factibles en tanto estan basadas . Modelos de i de datos: La base de estas tecnologias radica en técnicas de
enc tot - comoi ion y datos ademis de ser i learning, il el area de deep learning y redes neuronales. Los
lbien estructuradas. e j& son en conj de datos masivos gue contienen
Estas capacidades sa deben al modalo de p janto de dates en el que t i de taxtay iado, Estos modelos aprenden patrones y relaciones
esta teenologla que se basa en machine learming, deap learning y redes neurarales, las estadisticas en los datos para generar respuestas.
cuales analizan can i ieas grandes uedaft@ para construir 5 B ; " Bl prooess g iliena it o putial P o1

bables, por tante coh y con alto grado de precisién que pusden ser
mejarables an fa medida que reciben retroalimentacidn por parte de una persona, a este calided de fas por estas Les los son Ll
procesc s& e concce come entrenamisnto, dates et ylar ion de los usuarios juega un papel importants enla
mejora inua, Lai onp i por las p ayuda a ajustarlos
modalos ¥ a corregir posibles errores.
Laidea que has p esen medida precisa y refleja cdme funcionan los sistemas
de 1A basados en modelos de lenguaje (LLM) como ChatGFT, Bard de Google y Bing 1A de En resumen, tu descripein captura con p las asy clave delas Lem
Microsaft. Agul hay una evaluacian més detallada de fos puntos que has mencionado: como ChatGPT, Bard de Google y Bing 14 de Microsoft. Estas tecnologias son resultado de
afins de &l campa de & f] artificial y &l pracesamiento del languaje
| Integracion de tecnologias LLM: Es clerto ¢ isten mutiples tec ias de |A basadas natural, y tisnen un gran petenclal para mejorar la lon entre ¥ maquinas en
en de leng ol ladas por ¢ Jal . como ChatGPT de DpenAl, Torma de ¢ ftasy
Bard de Google y Bing |A de M ft. Estas tecnologi P la i
ipal de permitic b por to guaje natural y generar respuestas
coherentes,
2.0 por escrito y natural: | as LM, las
mencianadas, estin dissfiadas para mantener conversaciones por escrito en lenguaje
natural. Pueden preguntas y solici scrites en unformatao similar a una
3n humana y

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Modelos de procesamiento de datos
de la IA. OpenAl. https://chat.openai.com/share/42b06815-3d98-47d7-b77-440709063d3d

Le invitamos a continuar con la conversacién, visitando el enlace https://chat.openai.
com/share/42b06815-3d98-47d7-b7{7-440709063d3d y elaborando sus propias indica-
ciones para interactuar con ChatGPT, por ejemplo, puede solicitarle que ahonde en la
manera como se entrenan los modelos de IAGen.

Estas capacidades se deben al modelo de procesamiento de datos en el que se sostiene esta
tecnologia que se basa en machine learning, deep learning y redes neuronales artificiales, las
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cuales analizan grandes cantidades de datos para construir respuestas probables, cohe-
rentes y con alto grado de precisién que pueden ser mejorables en la medida en que

reciben retroalimentacién por parte de una persona. A este proceso se le conoce como
entrenamiento.

m Para conocer de manera mas detallada qué son y cémo funcionan los modelos y

procesos de machine learning, deep learning y redes neuronales artificiales le su-
gerimos consultar el siguiente enlace

Figura 9.

Modelo de funcionamiento de la IA basado en machine learning, deep learning y
redes neuronales.

Inteligencia Artificial

Cualquier técnica
que permita a las

Aprendizaje de Maquinas (Automatico)

computadoras imitar Capacidad de dizai fund
el comportamiento aprender sin haber Aprendizaje Profundo
humano ; S|dolprogramada Extraer patrones de

” explictamente

» datos mediante redes
]c 1~ nauronales 313 H'}Z
T 134235

Nota. Retomado de MIT (2023, 10 de marzo). Introduction to deep learning. Youtube. https://www.youtu-
be.com/watch?v=QDX-1M5N;j7s

Con el propésito de mostrar la capacidad de ChatGPT 3.5 para dar respuestas contex-
tualizadas, se dio la instruccién que generara dos tipos de entradas: en la primera, se le
solicité que simulara ser un académico reconocido que impartird una conferencia sobre

género literarios y que con base en esto destacara los principales puntos de su exposi-
cion.

" https://www.ibm.com/mx-es/topics/neural-networks
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Figura 10.
Simula ser un experto en géneros literarios
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@éneros literanos ¥ comn han evolucionads oon el tismpo.
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Comenzammos por sntender que son (os génenos liberarios. Los géneros son categorias o se mazcian a I largo AMhas Aaaatian f
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¥ esstili E: Qorias pi i que ayuda a los lsctores e o T 2 5
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Leos Géneros Narrativos: Litararia:
Dt e o grinarts Weriirios, Unordia fog imids armplice y versdtiies o of inaro narmativo. Endttirma instancia, kos génares literarios nos beindan una rica paleta de expresisn craativa.
Agul, dastacamos Iz novala, al cuento v la crdnica. Cada uno de astos géneros tiane sus e = ita y poder, i iy 4 il
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05 ge fiterarics san mas que simples son lash
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lectores gamad ¥ Sigamog
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Gracias

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Simula ser un experto. OpenAl.
https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-4718-942e-5543316583fb

Para la segunda entrada, se pidié simular ser un académico reconocido en el tema de
estudios de género que impartird una conferencia sobre su tema de especialidad y que,
al igual que en el primer caso, destacara los principales puntos de su exposicion.

Figura 11.
Simula ser académico en estudios de género
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Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 18 agosto). Simula ser un experto. OpenAl.
28 https://chat.openai.com/share/bbea1f07-54b9-4718-942e-5543316583fb
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¢Qué tipo de respuesta dio en cada caso ChatGPT 3.57?
¢Las respuestas se adaptan seguin el contexto ofrecido en la indicacion?

(A qué considera que se deben las respuestas contextualizadas que dio ChatGPT
3.5?

Aunque pareciera que es muy complica-
do de entender cémo funciona la 1AGen,
en realidad esta se basa en procesos de
pensamiento que las personas realizamos
todos los dias. Asi, la identificacion de pa-
trones es una habilidad que desarrollamos
de manera muy temprana, por ejemplo,
ipuede identificar qué nimeros se siguen
en las siguientes series?:

1,2,3,4...
1,5,7,12,14...

Esta habilidad también la manifestamos al
identificar secuencias de figuras.

¢Cudl es la posicion mas probable que el
cuadrado tome en un quinto movimiento?

Houné

La respuesta a esta pregunta depende si

W

se considera al préoximo movimiento en
la secuencia de derecha a izquierda o de
izquierda a derecha, pero seguramente la
mayoria considera que en el quinto movi-

miento el cuadrado quedard de esta ma-
nera:

A qué considera que se deba que la mayoria de las personas opte por la fi-
gura de la izquierda como continuacién de la secuencia?

A la capacidad de identificar patrones, se suma la capacidad de adelantar respuestas,
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predecir comportamientos o inferir informacién sin que esta se encuentre de manera
explicita en los datos que obtenemos, por ejemplo, en una conversacién casual o al leer
un relato.

“En el pais de color rojo, todo era rojo. Las calles eran de color rojo, el cielo era rojo y
todos los habitantes vestian de distintos tonos de rojos, hasta los arboles y casas eran de
ese color, todo lo hecho por la naturaleza y los seres humanos estaban pintados por un
intenso color rojo que parecia rubi...”

¢De qué color son las casas en el pais rojo?, ;y los automéviles?, ;cémo llegd a esta res-
puesta?

Figura 12.
El pais rojo

Se pidié a ChatGPT 3.5 que contestara las mismas preguntas y su respuesta fue esta:

“En el pais de color rojo, todo era rojo. Las calles eran de color rojo, el cielo era rojo y todos
los habitantes vestian de distintos tonos de rojos, hasta los arboles y casas eran de ese
color, todo lo hecho por la naturaleza y los seres humanos estaban pintados por un intenso
color rojo que parecia rubi.."
¢De que color son las casas en el pafs rojo y los automoviles?, écdmo llegé a esta respuesta?

Segun la descripcion que proporcionaste, las casas y los automaoviles en el pais de color rojo
tambien serian de color rojo. En el fragmento que diste, se menciona que "todos los
habitantes vestian de distintos tonos de rojos, hasta los arboles y casas eran de ese color,
todo lo hecho por la naturaleza y los seres humanos estaban pintados por un intenso color
rojo que parecia rubi". Dado que se establece claramente que tanto las casas como otros
elementos hechos por los seres humanos estan pintados de un "intenso color rojo”,
podemos concluir que las casas y los automaviles también serian de ese color en este pais

ficticio.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 22 agosto). El pais rojo. OpenAl. https://chat.
openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993

Algo que es importante destacar es que, para dar estas respuestas, ChatGPT 3.5 fue ali-
mentado con bases de datos de libros, articulos, revistas y sitios web hasta septiembre
de 2021 equivalentes a 300,000 millones de palabras (IESALC-UNESCO, 2023). Esto se
acompand de un entrenamiento con humanos que le ayudé al algoritmo en el que se
basa esta herramienta a mejorar sus respuestas, evitar respuestas indeseables y aprender


https://chat.openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993 
https://chat.openai.com/share/708cf3ee-d0d2-4da3-a577-399ed3d39993 
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a estructurar el lenguaje con el que se comunica. Pero mejor dejemos que sea el propio
ChatGPT quien se presente:

Figura 13.

Presentacién ChatGPT

Has una presentacidn come si fuzras una parsona, incluye los datos relevantes como la
tuente y cantidad de informacidn con la que trabajas , par qué tienes ese nombre y qué
signitican las siglas GPT,

Cantidad de Informacicn:
He sido mas de 175 mil mill da . Estos

s0n coma
tas "percepciones” o "conexiones” que mi sistema utiliza para entender y generar textoen
funcidn de las entracas que recibo.

) Hola a todos y b pdos aestap il i <] ChatGPT, y estoy Funcionamiento:

emacionada de astar aqul hoy para hablaries sobre mi misma y mi funcionamiento. Cuand igo, ustedea me untexto de entradn, como una

Permitanme eompartirles algunos datos relevantes: g | cltwd, Ltz mi para analizar ¢l der el
significado y generar una ¥ funcion de la entrada que

Origen y Fuente de Informacién: el

Soy un modeko de lenguaje desarmliado por OpenAl, una empresa lider en inteligencia

artificial. Fui creado utilizando la armuitectura GPT-3.5, que s |a tercera ganaracidn de la Usas y Aplicaciones:

serie GPT Fre-trained 1, MI ata basado en Una amplia He sido utilizado on una varl d hones, como iaenla

tedad de textos llados hasta de 2021, lo gue significa gue mi de tutcriales, preguntas, ¥ més Mi

informaciin estd actualizada hasta esa fecha, wersatilidad proviene de mi d para ¥ gensrar texl

contexras,

HNombre y Significado:

Wi nomibre, ChatGPT, tiene dos partes principales. "Chat” kace referencia a la eapacidad de
mantenar conversacionas y didlogos con usuarios, brindando respuastas coharantes y
relevantes. "GPT" son las siglas de "Genarative Pre-trained Transformer”. Permitanme
desglosar esto un poco mas;

* Generative: Puedo generar contenido de texto original y coherente, comao respuestas a

En resuman, soy ChatGPT, un modele de lenguaje basado en la arquitecturs GPT-35
desarrollada por OpenAl. Mi nombre refleja mi habilidad | ¥

generar lexto de manera gensrativa. Estoy aqul paraayudar y responder a sus preguntas de
Ia mejor mantra posible, iGracias por su atencidn y estarg encantads de respondeara
cualquier pregunta que puedan tener!

preg oinchuso textos
* Pre-trained. Ful entrenado en una gran cantidad de datos antes de ser uthizado, lo que me
permite entender patrones del lenguaje y conocimientos generales.

* Transformer: Hace referancia a la arquitectura subyacente que utiliza 21 modelo, que es.

p efective pars ¥ generar texta,

Nota. Elaboracion propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 22 agosto). Preséntate a ti mismo. OpenAl.
https://chat.openai.com/share/9653610-938a-4e9d-2b94-c0e09061c3f2

2.1.2 Alcances y limitaciones de la IAGen y ChatGPT

Afinar la calidad de las respuestas y la interacciéon que las personas usuarias pueden tener
con la IAGen, ha sido un proceso en el que se ha invertido mucho esfuerzo para evitar
comportamientos no deseados. Basta recordar las polémicas que desarrollos similares
previo a ChatGPT habian registrado.

m Conozca la historia de Tay.IA la Inteligencia Artificial que en pocas horas se volvio

racista' E

Dadas sus caracteristicas, el uso de la IAGen la vuelve idénea para apoyar el trabajo
educativo, en especial aquellos aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje como
son la planificacion de actividades de ensefianza, el disefio de materiales y recursos edu-

2 https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA

131


https://chat.openai.com/share/96536f10-938a-4e9d-9b94-c0e09061c3f2 
https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA
https://www.youtube.com/watch?v=qMe8bXp8RfA

321

Caja de herramientas nimero 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

cativos, la evaluacion del aprendizaje o el implementar estrategias de estudio. De igual
manera, también se puede emplear en aquellas actividades relacionadas con la investiga-
cién como el andlisis de datos; asi como en tareas de gestion y administracion tales como
el disefio de procesos o la generacién de esquemas de operacién para eficientarlos.

Es oportuno sefialar que estas herramientas, debido a sus propias caracteristicas y funcio-
namiento, dificilmente pueden sustituir a la persona que las emplea y las entrena, en ese
sentido el rol que se puede dar a una herramienta como ChatGPT es mas parecido al de
un asistente para la realizaciéon de tareas concretas.

Figura 14.
Posibles usos de ChatGPT en educacion

Detonador de la Club de debate
creatividad

Tutor Personal

Guia y coaching Compaiiero de

Co-disenador

académico estudios
Evaluador Motivador Analisis
experto de datos

Facilitador para
desarrollar nuevas
habilidades como
aprender un nuevo

idioma

Nota. Adaptado de IESALC-UNESCO (2023)

Las posibilidades de uso de la IAGen dependen no sélo de las caracteristicas de la tec-
nologia. Aunque se ha visto que el modelo bajo el que opera es muy potente, ya que
emplea los desarrollos mas sofisticados en materia de procesamiento de datos y cuenta
con el acceso a grandes cantidades de informacién. La IAGen como ChatGPT carece de
autonomia para fijarse a si misma tareas y propésitos, sino que depende de una inteligen-
cia humana para poder funcionar.
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En este sentido, para que la IAGen funcione requiere una instruccién conocida como
prompt. En cada uno de estos prompts o enunciados se manifiesta la creatividad, an-
helos, conocimiento, intenciones y dudas del usuario de la IAGen. En consecuencia, las
capacidades y potencialidades de estas herramientas dependen de las capacidades y
potencialidades de quien haga uso de ella. Si en el pasado reciente se necesitaba do-
minar un lenguaje ultra especializado para hacer que las tecnologias digitales hicieran lo
que desedramos, con la capacidad de la IAGen de entender el lenguaje que los humanos
empleamos, esta tarea se ha vuelto mas accesible a buena parte de la poblacion. Depen-
derd de todas y todos y de nuestro ingenio, imaginacion, creatividad y ética saber qué
usos le podemos dar.

Como cuando comenzaron a utilizar-

se las calculadoras en la ensenanza

de las mateméticas, el Internet para

obtener informacién, las computa-

doras personales para investigar y

ensenar, estamos inmersos en un

complejo proceso social y tecnolégi-

co de prondstico reservado pero de

indiscutible importancia. Es necesa-

rio familiarizarse con las herramientas

de IAGen que estan disponibles, no

unicamente por el enorme potencial

que tienen, sino porque se estan con-

virtiendo en recursos indispensables para muchas tareas profesionales (...) Se requieren
algunas horas de tomar en serio la plataforma para desarrollar la competencia de hacer
buenos “prompts”. Uno de los aspectos mas fascinantes del uso de IAGen es lo que sur-
ge de la interaccion con las plataformas, del “didlogo” que lleva a reflexiones y chispazos
de creatividad que son mas profundos conforme se hace mas sofisticado el vaivén de
preguntas y respuestas entre la persona y la IA (Sanchez Mendiola, 2023)

Es necesario resaltar que las limitaciones de la IAGen y en concreto de ChatGPT son un
reflejo de los sesgos y capacidades asignadas por sus disefiadores, pero también de los
usuarios que interacttan con ella. Lo cierto es que por la propia naturaleza de este tipo
de tecnologia presenta ciertas restricciones que es necesario tomar en cuenta, entre las
cuales se encuentran:

m La IAGen no tiene comprension del mundo en el sentido humano, ni conciencia de
si, tampoco tiene voluntad.
m LalAGen no tiene capacidad predictiva en un sentido de adivinar el futuro, los re-
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Con el propésito de ilustrar lo sefialado se solicité a ChatGPT 3.5 que explicara la “Teoria
de los andamiajes de Ausubel” como se ve en la figura, la explicaciéon que ChatGpt 3.5
da de esta teoria es adecuada y consistente con lo que plantea la teoria. Sin embargo,
para quien tenga conocimientos sobre educacién, pedagogia o psicologia del aprendi-
zaje llamara la atencién que esta teoria no fue desarrollada por David Ausubel, sino por

sultados son predicciones de la siguiente palabra, es decir, no se basan en reglas
de razonamiento sino probabilisticas.
Sus respuestas se construyen a partir de lo elaborado por humanosy a lo que tiene

acceso.

Al basarse en la probabilidad de la construccién de ideas, a veces proporciona
datos imprecisos, por lo que es necesario contrastar de manera permanente lo que
contesta. Esto quiere decir que, las respuestas a pesar de ser acertadas en muchas

ocasiones y leerse como creibles, no siempre son reales.

Presenta sesgos culturales, de clase y género.

En el caso concreto de ChatGPT, a pesar de la gran cantidad de informacién y da-
tos con los que trabaja, estos estan limitados hasta septiembre del 2021 y en gran
parte refleja el contenido de Internet. Por esta razén, el desempefio con relacién a
sus fuentes es erratico, si se le piden sus fuentes a veces se niega a proporcionarla

o las inventa. ChatGPT no es un motor de bldsqueda como Google u otros.

Jerome Bruner, al sefialar este equivoco ChatGPT lo reconoce.

Figura 15.
Andamiajes cognitivos

70 Iracian del ial Bl T e

cPuedes explicar la teoria de los andamiajes de Ausbel?

Clarg, lateoria de lgs andamiajes cognitivos de Ausubel es un enfogue educativo propuesto
paor el g ivo David Ausubel en ks década de 150, Esta tooria se centraen
cimo |os educadores puedsn facilitar el proceso de aprendizaje al estructurar la

Han ce apoye gradual a les estudiantes a
medida

g ¥ prop

nuevas. i ¥

Eltérming

jo" 5o reficre a fa de apoyo temporal que se brinda a los

para a comp y aprender nuevos conceptos o tareas, B
adopta oins i die yseva

yo sU

gradualmente a medida quelos ganan

par realizas s area por & mismos.

Los principios ciave de |a teoria de los andamiajes cognitivos de Ausubal son:

1 Aprendizaje significativo: Ausube| enfatiza la importancia de conectar nueva informacian

con el previo del El us fect o
laci i ¥ ue ya la

mente duol estudiante,

o dn de manera loglca y clara
puedar las ritre ko di
Esto ayuds a canatrulr una estroctura cognitiva salda.

5] apoyo y ok alos

AVANTAN BN 51 D ije Este apoy de incluir

fpara gua

amedida gue

gudz y retroalimentacion. A medide que los estudiantes ganan habilidades, of nivel de apoyo
s& reduce graduatmente.

1l |2 teoria de los

EPero po fue Brunmser quh

Mis disculppas por fa confusion Tienes razdn, lue Jerome Bruner quien desarrolld |a teorla de

|0z andamiajes cognitivos, no David Ausubel, L. t anmi antariar,

derome Brunes, clro influyents psicologe educative, propusa la idea de los andamiajes
= Iz década d= 1260 Al igual
pusden brindar apoyo

aniti su teoria del jpor Descubri

e < ante: i s centra e

alos i para facilitar su izajay prensidn de nuavos

conceplos.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 25 agosto). Andamiajes cognitivos. OpenAl.
https://chat.openai.com/share/baf?1378-9d53-48d5-8f88-5c2cee264a15
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Esto indica que si bien ChatGPT es una excelente herramienta para aproximarnos a co-
nocimientos especializados, las respuestas que genera pueden contener fallos o impre-
cisiones.

m ;Qué estrategias considera que se pueden poner en marcha para identificar estos
fallos y atenderlos?

Este tipo de inconsistencia que se deben a la forma como las tecnologias de IAGen pro-
cesan la informacién se conocen con el nombre comun de alucinaciones de la IA.

m ;Habia escuchado hablar de manera previa de este término?, ;Con lo que sabe
hasta ahora del funcionamiento de la IAGen a qué cree que se deban?

m Para conocer mas acerca del tema de las alucinaciones de la IA le sugerimos con-
sultar el siguiente enlace™

A pesar de las aportaciones que la IAGen supone para la educacién, ain existen con-
troversias acerca de los posibles riesgos y consecuencias que esta tecnologia representa
para los procesos de ensefianza y aprendizaje. En los debates actuales hay planteamien-
tos que van desde impedir el uso de cualquier tipo de |A, a otras posturas que lo conside-
ran inevitable pero que no por eso deja de ser perjudicial. Por otro lado, también se han
generado una serie de recomendaciones en torno a los usos donde la IAGen se puede
incorporar.

La guia rapida elaborada por la UNESCO acerca del “La introduccion de
uso de ChatGPT y la inteligencia artificial en educaciéon
superior (IESALC-UNESCO, 2023) sugiere, en un dia-
grama de decisiones, valorar cuando es seguro utilizar

orientaciones claras
para estudiantes y

esta tecnologia. Esto debido a que hasta el momento profesores/ras sobre

el desarrollo de ChatGPT no posee la capacidad de
evaluar la veracidad y confiabilidad de la informacién

cémo y cuando puede
utilizarse ChatGPT

que genera. A proposito de esto, lo que sugiere el |E-

SALC de la UNESCO es que si no hay posibilidad de
hacer de manera externa esta valoraciéon, o bien asu-
mir la responsabilidad de informacién que pudiera ser
imprecisa, entonces no deberia de utilizarse.

Al respecto, es pertinente considerar el contexto de
uso de esta tecnologia y entender que en un entorno

¥ https://www.bbc.com/mundo/noticias-65606089

(y cuando no). Estas
directrices deben
negociarse con las
y los estudiantes
y los profesores y
las profesoras, no

imponérselas” (IESALC-
UNESCO, 2023, p. 13).
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educativo todas las practicas son sus-
ceptibles de configurarse como expe-
riencias pedagodgicas. El profesorado es
una figura clave como acompanante en
el proceso de aprendizaje de cada estu-
diante no sélo en los aspectos curricu-
lares o de los contenidos disciplinares,
sino en el desarrollo de capacidades
transversales como es la valoracién cri-
tica de la informacién y su contrastacion
con otras fuentes.

Ante la cantidad de informacién y cono-
cimiento que se produce en el mundo

ChatGPT

e Inteligencia Artificial en la educacion superior &5

y frente a la informacién que puede ser
falsa, el aprendizaje del estudiantado
no puede depender de una sola fuente.
Por otra parte, la presencia del profe-
sorado puede ayudarles a desarrollar

mejores habilidades para contrastar, EEHDSO?";
descartar y seleccionar la mejor infor- i
macién de las distintas fuentes de infor- https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/

macién disponibles, incluida la IAGen. pf0000385146_spa

En contraste con el diagrama de decisiones del IESALC de la UNESCO, en esta caja se
retoma la propuesta pero se enfatiza el caracter didactico y pedagogico que esta herra-
mienta puede tener tanto para la interaccién entre estudiantes y docentes, como para la
incorporacién en la mejora de la docencia. Al respecto lo que se enfatiza es el caracter
social de la ensefianza y el aprendizaje, por tanto, el valor del acompafiamiento, el mo-
delado y el andamiaje para valorar la manera, el momento y el proceso en que la IAGen
se puede incorporar para la ensefianza y el aprendizaje.

Las posibilidades que el uso de la IAGen abre en la educacién son muy amplias vy, al
contrario de lo que se podria pensar, con su incorporacién en los salones de clases, la
figura del docente se vuelve alin mas indispensable al ser el agente que posee mayor
experiencia y habilidades para orientar a sus estudiantes en el uso critico y reflexivo de
este tipo de tecnologias.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
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Figura 16.
¢Cuando es recomendable utilizar ChatGPT?

No ¢El usuario tiene la Si
capacidad de determinar
por si mismo la validez de
la informacion?

¢ El usuario recibe

 ombaRamient Si ¢ Tiene acceso a otras
ompanamiento para - 4 ) fuentes de informacién
validar la informacién y conocimiento?
No obtenida? '

No es recomendable ¢ Es consiente y reconoce la No

usar ChatGPT como No responsabilidad de las Si

fuente dnica de imprecisiones que cometa T

informacién o ® y tiene posibilidad de

conocimiento corregirlas?

Es posible usar
ChatGPT como
herramienta de

ensefanza y
aprendizaje

Nota. Reelaboracién propia a partir del IESALC de la UNESCO (2023, p. 6).

2.1.3 Primeros pasos con ChatGPT

Una vez que se ha introducido en el funcionamiento de la IAGen y en especifico de Chat-
GPT es hora de iniciarse en el uso de esta tecnologia. Como usted ha visto, a lo largo de
esta caja se ha empleado de diversas maneras ChatGPT, sin embargo, para hacer uso de
esta tecnologia se recomienda conocer de manera bésica cémo funciona su interfaz de
usuario.
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1. Para empezar a trabajar con ChatGPT, el primer paso es crear una cuenta en la

pagina https://chat.openai.com/auth/login para ello puede consultar el siguiente
tutorial que le llevara paso a paso en la creacién de su cuenta™ [&]

Cabe sefialar que hasta el momento -en el afio 2023-, se ofrecen dos tipos de
cuentas, la primera permite crear una cuenta de manera gratuita con la versién 3.5,
mientras que la segunda es la versién de paga o plus, la cual permite acceder a la
version de ChatGPT 4. La principal diferencia de ambas versiones es la capacidad
de procesamiento que tiene ChatGPT 4 sobre la versién 3.5. A pesar de ello, esto
no representa una desventaja en la calidad de respuestas que la versién gratuita
ofrece.

Considere que para esta caja, todos los ejemplos utilizados asi como el tutorial
de uso de ChatGPT se basan en su versién 3.5.

Aunque la interfaz de usuario de ChatGPT 3.5 estd en inglés, la interaccién pue-
de ser en espafiol o cualquier otro idioma sin necesidad de realizar algin tipo de
configuracién especial. De igual modo, las indicaciones pueden ser escritas en
cualquier idioma y se puede pedir que la respuesta se de en un idioma distinto al
que se hizo la consulta.

Una vez que se ha creado la cuenta, también es posible descargar las versiones
para celulares con sistemas operativos Android o iOS.

Figura 17.
Dar de alta cuenta ChatGPT

14

ChatGPT® @

Welcome back
~ Emall addrass

Get started

Dratt an email

tO requeSt a QUOte Don't have an account? Sign |
from local plumbers on

G Continue with Google

" Continue with Microsaft Account

tuse | Brivacy pollcy & Continue with Apple

https://youtu.be/CnO1Vn-s07s
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2. Cuando haya creado su cuenta y acceda por primera vez, aparecerd una pantalla
central en la que puede hacer sus consultas o chats. En inglés se encuentran al-
gunas recomendaciones acerca del tipo de consultas que puede realizar, ademas,
cada vez que acceda o genere una nueva consulta apareceran nuevas sugerencias.

En la parte inferior de la pantalla central y debajo de las sugerencias de consulta
y del espacio de envio de mensajes (send a message), aparecera una leyenda que
en espanol dice: “Avance de investigacion gratuito. ChatGPT puede producir in-
formacion inexacta sobre personas, lugares o hechos”, es decir, considere que los
resultados de sus consultas pueden no ser completamente ciertos.

Del lado izquierdo apareceran el histérico de consultas que haya hecho, en ese
mismo lado en la parte superior encontrara el botén de “New chat” con el que
podra generar las consultas que usted quiera.

Si bien, ChatGPT 3.5 permite mantener un hilo continuo de conversaciones en la
que en la misma consulta o chat se pueden hacer varias preguntas del mismo o de
diferentes temas, se aconseja que las consultas o chats se mantengan organizadas
por tematicas.

Figura 18.
Pantalla de inicio ChatGPT

4 GPT-35 + GPT-4 o

Nuevo chat para consulta 5 =
Version que se esta usando

Histarico de consultas

Sugerencias de consulta

Compare marketing strategies Explain supercenductors
Design a database schema Create a cantent calendar

kend a massage - Espacio de consulta o chat

Free Raseaich Preview, CHalGPT may producs nacowas. Advertencia de resultados | 7

Cha1GPT Sgotember 23
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3. Para hacer una consulta o inciar un chat basta con escribir la indicacién o prompt

que quiere que ChatGPT ejecute. Mas adelante se profundizard acerca de qué
considerar para redactar prompts efectivos.

Dentro de un mismo chat se pueden dar nuevas indicaciones o hacer nuevas con-
sultas, no es necesario abrir uno nuevo en cada momento que se use. De manera
automatica la nueva consulta se guardard y se le asignaré un nombre que aparece-
ré del lado izquierdo como parte del historial de consultas.

Figura 19.
Inicio de chat

La nueva consulta se guarda de manera automatica Conun opras) uf

e H Identifica los estadics del desarralle cognitive en Piaget {7 Prompt inicial

@ laan Piagel, Un infiuyenle psiciloga suizm, propuse e leoria del dessrolle cognitive que
describe cidmo los niflos desarrollan su capac dad para pensar y entender el mundo. Plapet

identined cuatie etapas princigales en e desanrollo cogritive:

L Senscriomotora {0-2 aflos). Duranie estz etapa, \os bebés aprenden acerca dal mundo a
travis de sus sentidos y actividades motoras, Desarrollan 18 coordinacidn sensoriomotora y
S = EeSebbrraril i ditend il ol tb bl
Siguen Bis
Preoperacior
repressntar o

maginaciin, E i Certainly? Here is the same explanation translated into English

Escribe by misma definicion en inglés (e ~ Nuevo prompt dentra del mismo chat

fara ver lag ¢
Jean Fiager, an infiuential Swiss paychologist, proposed & thaary of cognitive develapment
animésta, dorg oo g n i op iy ik

Operaciones |
habilidades @

that deseribes how childran develap thair ahility to think and understand the ward. Piaget
Iefentifiad four main stages in cognitive devalopment:
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la importancia del juego en el proceso de aprendizaje de los nifos, ya gue les permite
explorar y comprender ¢l mundo que ks rodes

4. Respecto a la forma como presenta las respuestas a las consultas, si bien estas se

muestran en un formato de texto, ChatGPT tiene la capacidad de construir tablas
con la informacién que se hace en la consulta. Cabe aclarar que esta capacidad
queda limitada a este tipo de formas de presentacion de las respuestas y no se ex-
tiende hacia otro tipo de organizadores graficos mas complejos como pueden ser
los esquemas. Aun asi, puede dar los insumos necesarios para construir esquemas,
diagramas de flujo o cuadros sinépticos.

Una vez que se obtiene la respuesta, ChatGPT permite copiar el texto para em-
plearlo o editarlo en otros formatos de texto o imagen. Para hacer esto, del lado
derecho de cada respuesta aparece un botdn para copiar la respuesta de la consul-
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ta que se desee retomar. Aunque en el caso de las tablas se puede copiar el texto,

no se copia el formato, a menos que se le pida en cédigo incrustable.

Figura 20.

Presentacion de respuesta

Elabora unatabla ida que pare el pl del desarrolla cognitivo de Fiaget
con gl desarollo moral de Kehlberg
Aqultienes una tabla resumida que compara el del d lo cognithio d Q fy O
Fiaget con el desarrolla maral de Kohlberg: ) R
Copiar la respuesta
Aspecto itive de Piaget
Enfoque Principal  Piaget se en al Kohlberg i i
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Estadics 1 Sensoriomatora (0-2 afos) 2, 1 Preconvencional (Niveles Ty 2120
Freoperacional {27 ahoz) 3. Convenclonal (Niveles 3y 4 3
[& ! 71 afos) les Sy Bl
4. Qperaciones formales (T+ afios)
Princi Ideas Lo riifio: Las personas pasan por elapes en las
que sy maoral se vueive
detobletyel i eyt Formato de
abstracto, it > én
tabla de doble
Enfasisenelulcio  Menor énfasis directo en el juicio Mayor énfasis en el razonamento entrada
Maral moral; Figget se centra en el marak Kehlbersg 52 cantra en las
p iz nto légico y tras del i
moral,
Base parael La comprensidn del munde y ks Latorna de decisiones morales se
in i basa en basa en el razonemianto y la
hahilidades cognitivas comprensiin ética,
Criticas Algunos criticos argumentan que la Algunos criticos argumentan que la
teorfa de Plagst lag teorla de Kohloerg no tiene en cusnta
de los nifics las
mds jdvenss. cufturales en la marslidad,

5. La interfaz de usuario de ChatGPT contempla otras funcionalidades como son la

reelaboracion de la respuesta. Un rasgo de la tecnologia de inteligencia artificial
generativa es que ninguna respuesta es igual a otra, esto implica que dependiendo
el prompt la respuesta serd distinta, aunque conserva elementos de informacién
esenciales y afadiendo u omitiendo otros elementos.

En caso de que la respuesta de ChatGPT le parezca insatisfactoria tiene la opcién
de hacer una nueva consulta mediante un nuevo prompt pidiendo reelaborar la
respuesta, ya sea profundizando en ella o afadiendo un ejemplo, entre otras mu-
chas opciones. La otra alternativa que tiene, si es que lo esencial de la respuesta le
parecié adecuado, pero no asi la redaccion, es pulsar sobre el botén Regenerate
que aparece del lado derecho al final de cada respuesta que da ChatGPT.

El modelo de IAGen se basa tanto en el aprendizaje automatico como en el apren-
dizaje por entrenamiento y refuerzo, para ello ChatGPT incorpora del lado derecho
del inicio de cada respuesta un botén para que el usuario califique la respuesta.

141
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Figura 21.
Reelaboracion de respuestas

@ Jean Piaget, un influyente psicdlogo suizo, propuso una teoria del desarrollo cognitivo que O &P

describe como los nifios desarrollan su capacidad para pensar y entender el mundo. Piaget

identificd cuatro etapas principales en el desarrollo cognitivo: =

1. Sensoriomotora (0-2 afios): Durante esta etapa, los bebés aprenden acerca del mundo a
través de sus sentidos y actividades motoras. Desarrollan la coordinacion sensaoriomotora y
comienzan a entender la permanencia del objeto, lo que significa que saben que los objetos

siguen existiendo incluso cuando no los ven,

Escribe la misma definicion en inglés

Certainly! Here is the same explanation translated into English: aOd &P

Jean Piaget, an influential Swiss psychologist, proposed a theory of cognitive develo] — Regenerate
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6. Ademas de la opcién de copiar respuesta, ChatGPT permite compartir el chat
completo, es decir, los prompts y las respuestas. Para hacer esto, del lado superior
derecho de la pantalla aparece el icono de compartir, al pulsar sobre éste se abre
una nueva ventana donde aparece la conversacion, el nombre de la conversacién
o consulta, la fecha en la que se realizé y el enlace que es posible compartir y que
permitird a cualquier persona que tenga el enlace, acceder a la conversacion.

Esta es una caracteristica de importancia, ya que como se ha dicho, nunca se ge-
neran dos respuestas iguales, al compartir la conversacién se genera una URL es-
pecifica, lo que permite no perder una conversacién. Es importante que considere
que cuando se genera la URL para compartir y usted continta trabajando sobre el
mismo chat, el enlace generado no incluirad los prompts y las respuestas generadas
después de crear la url para compartir.

Por otro lado, compartir un chat posibilita, entre otros posibles usos, continuar
la conversacion sobre un mismo hilo, asi como atender un aspecto controvertido
respecto al uso de ChatGPT que tiene que ver con el tema del plagio y la ética
académica.



Caja de herramientas nimero 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

Figura 22.
Compartir respuesta
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A pesar de que actualmente aln no hay una normativa de citacién de las consultas en
ChatGPT o de IAGen similares, si se puede adoptar la norma APA en su séptima edicion'
para citar recursos tecnoldgicos de la siguiente manera:

Nombre de la IA consultada (Version) (Fecha). Nombre de la consulta o el chat. Nombre
del propietario de la IA. Enlace al chat.

Siguiendo con el chat que se ha trabajado en los ejemplos anteriores, la citacion con
ChatGPT se haria de la siguiente forma:

ChatGPT 3.5 (2023, 29 de agosto). Estadios desarrollo cognitivo Piaget.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-
2aef7870dc0a

> Para conocer los aspectos mas destacado de la norma de citacion APA 7 puede consultar CUAIEED

(2022). Caja de herramientas nimero 4. m-APA 7. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.unam.
mx/descargas/CajaHerramientas4_VO07.pdf

143


https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf
https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-2aef7870dc0a
https://chat.openai.com/share/552a346c-dd97-44eb-8241-2aef7870dc0a
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas4_V07.pdf

441

Caja de herramientas nimero 7
2. Conceptos centrales de Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa

Importante:

m  ChatGPT contempla politicas de uso cuya transgresion puede conducir a la cance-
lacion de la cuenta. Entre los usos que estén prohibidos se encuentran: cualquiera
destinado a alguna actividad ilegal; generar contenido de odio, amenazas o acoso
hacia minorias o personas en situacién de vulnerabilidad social; generar conteni-
do con fines pornogréficos; crear cédigo para malware; generar contenido que
suponga un dafo fisico propio o hacia los demés; generar contenido que preten-
da sustituir ayuda médica, legal o psicolégica profesional; generar diagnésticos o
prescripciones médicas; generar contenido que viole la privacidad o destinado a la
identificacion de personas; generar altos volimenes de contenidos para camparias
politicas, entre otros usos que no estan permitidos.®

m  En caso que de manera inintencionada se llegue a realizar una consulta que con-
travenga las politicas de uso, ChatGPT le sefialard la situacién. Las cuentas que se
bloquean por lo general son aquellas que de manera persistente registran o tratan
de hacer un uso malintencionado de esta tecnologia.

2.2 Aprendiendo a comunicarme con la IAGen

El desarrollo de la IAGen y en especifico de los chatbots ha incorporado a la comuni-
cacién escrita como el mecanismo principal de interaccién entre estas tecnologias y las
personas usuarias. Si bien, ChatGPT agrega la posibilidad de voz, en todos los casos las
indicaciones orales se transcriben siendo la escritura el insumo con base en el cual lleva
a cabo su tarea.

Por otro lado, uno de los grandes avances de la IAGen es que esta puede recibir ins-
trucciones con base en el uso del lenguaje similar al que usamos los seres humanos
para comunicarnos. Actualmente, la mayoria de la comunicacién entre las personas y
las tecnologias digitales se realiza a partir del lenguaje de programacién que implica un
conocimiento especializado por parte de las personas para instruir a las tecnologias en
aquellas acciones que se busca que realicen, y que incluye comportarse o ejecutar ac-
ciones determinadas a partir del comportamiento de un usuario humano en una interfaz.

Tomar una captura de pantalla o una foto con el celular, escribir una retroalimentacion
a un trabajo de un estudiante en un procesador de texto, hacer una compra en linea o

' Para conocer las politicas de uso de ChatGPT consulte la siguiente pagina https://openai.com/
policies/usage-policies
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retirar dinero de un cajero automatico; son actividades habituales que para que sucedan
requieren haber sido programadas en un lenguaje que la tecnologia pueda entender.

Todas estas acciones que realizan diferentes sistemas operativos que se concretan en los
dispositivos requieren un alto nivel de estructuracién de las tareas, en consecuencia, los
lenguajes de programacién deben ser muy precisos para dar las instrucciones acerca de
cdmo se quiere que la tecnologia opere frente a los comportamientos de los potenciales
usuarios.

m Para conocer méas acerca de los lenguajes de programacion, le sugerimos consultar
el siguiente enlace” (%]

En el caso de la IAGen aunque para que funcione, como todo desarrollo digital, requiere
un nivel de programacién, este no es el mismo que el que necesitan otros tipos de tec-
nologias digitales ya que, como vimos en el apartado anterior, la IAGen posee capacidad
de aprendizaje.

Por otra parte, la comunicacion entre los usuarios y la IAGen implica una mayor capaci-
dad y formas potenciales de interaccion que van mas alléd de las previstas por quienes
programaron inicialmente a la IAGen. De este rasgo surge la multiplicidad de usos que la
IAGen puede tener en campos que van de la medicina, la literatura, la educacion, entre
muchos otros, sin tener esos usos contemplados desde su origen. Es necesario conside-
rar que la comunicacion adquiere matices y sentidos distintos que la comunicacién entre
personas, por tanto, en la comunicacién que empleamos con la tecnologia, ésta retoma
la informacién producida por otras personas que se articula bajo un modelo probabilisti-
co. Esto sugiere la idea de coherencia y pertinencia, no obstante, a diferencia de la comu-
nicacion entre personas, la interaccion con la IAGen requiere de habilidades de escritura
que enfatizan la precision, explicitud y claridad en la interaccion. Estas caracteristicas se
han convertido en habilidades necesarias para la escritura e interaccién con la IAGen,
ademas de que son la semilla para desarrollar practicas letradas digitales (Yi, 2021).

Se pidié a ChatGPT 3.5 que elaborara una tabla comparativa entre las principales carac-

teristicas del lenguaje de programacién, el lenguaje de maquinas, el lenguaje natural y el
lenguaje utilizado por la IA.

V7 https://youtu.be/MTFbezZiGAY?si=0568QXnT-WuleXau
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Tabla 1.

Diferencias entre lenguajes

Caracteristica

Abstraccion

Lenguaje de
Programacion

Alto nivel de
abstraccion.
Permite ex-
presar ideas y
algoritmos de
manera com-
prensible para

Lenguaje de
Maquinas

Bajo nivel de
abstraccion.
Compuesto por
instrucciones
basicas directa-
mente entendi-
bles por la CPU.

Lenguaje
Natural

Alto nivel de
abstraccion.
Permite expre-
sar pensamien-
tos y conceptos
complejos en la
comunicacion

Lenguaje de IA

Nivel variable de
abstraccion. Pue-
de entendery ge-
nerar conceptos
desde operacio-
nes matematicas
hasta patrones en

bibliotecas para
interactuar con
el hardware

a través de
instrucciones
especificas.

hardware de la
maquina en un
nivel fundamen-
tal.

hardware, pero
puede influir
en las acciones
y decisiones
humanas.

los humanos. humana. datos complejos.
Sintaxis Estructura Conjunto de No sigue reglas | Sintaxis
definida y reglas | cédigos binarios | estrictas, puede | especializada que
sintacticas que o instrucciones ser ambiguo y varia segun el
deben seguirse | especificas para | variar segin el modelo y la tarea
para escribir la arquitectura contexto y la de IA, como texto
cédigo valido. del procesador. | cultura. o comandos de
voz
Ejecucién Requiere Ejecutado No se ejecuta No se ejecuta
compilacién o directamente en el mismo en el sentido
interpretacion por la CPU. sentido que tradicional,
para ser el cédigo, funciona a
transformado sino que se través de
en codigo interpreta procesamiento de
de maquina para extraer datos y célculos
ejecutable. significado. distribuidos.
Control de Utiliza abs- Controla di- No controla No controla el
Hardware tracciones y rectamente el directamente el | hardware fisi-

co, pero puede
interactuar con
sistemas y dispo-
sitivos a través de
interfaces.
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Caracteristica

Lenguaje de

Lenguaje de

Lenguaje
Natural

Lenguaje de IA

Comunicacion

Programacion

Sirve para
comunicar
instrucciones a
la computadora
y automatizar
tareas.

Maquinas

Es el Unico
lenguaje que la
CPU entiende
y ejecuta

para realizar
operaciones.

Utilizado para la
comunicacion
humana,
transmitir
informacioén,
expresar
emociones y
pensamientos.

Utilizado para
interaccion
humanay

para entrenar,
configurar y usar
modelos de IA.

Flexibilidad Proporciona un Muy rigido y Muy flexible, Flexible segun
alto grado de dependiente de | puede expresar | el modelo de IA,
flexibilidad y la arquitectura una amplia puede adaptarse
expresion para del hardware. gama de para tareas
implementar conceptosy especificas pero
algoritmos y significados. sigue limitado a
soluciones. su entrenamiento.

Interaccién Usado princi- No es un Utilizado para la | Utilizado para

Humana palmente por lenguaje comunicacion interactuar con
programadores | utilizado para entre personas sistemas de
para dar ins- la interaccion en la vida diaria, | |A através de
trucciones a las humana directa. enriquecido texto, voz u otras
computadoras. con matices y interfaces.

emociones.

Ambigliedad Menos No hay Puede ser Puede entender
ambigliedad, ya | ambigtiedad, las | muy ambiguo y generar ambi-
que las reglas instrucciones de | debido ala gliedad segun el
sintacticas son maquina tienen variabilidad del contexto, lo que
mas rigidas y significados contexto y la puede ser Util o
definidas. precisos. interpretacion. problematico.

Aprendizajey | Requiere No es necesario | Adquirido Aprendizaje auto-

Adquisicion estudio y para los huma- naturalmente matico a partir de

practica para
dominar su
sintaxis y
conceptos.

nos, pero los
programadores
deben conocer-
lo para desarro-
llar software.

por los seres
humanos a
medida que
creceny se
desarrollan.

grandes con-
juntos de datos
para mejorar su
rendimiento con
el tiempo.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 31 agosto). Comparacion de lenguajes. OpenAl.
https://chat.openai.com/share/013add5f-890f-48b5-b269-3cf4914bda35
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A partir de las diferencias sefialadas en la tabla de arriba le invitamos a que reflexione y
dialogue en torno a las siguientes preguntas:

m ;A qué tipo de realidades, practicas y concepciones del conocimiento considera
que responde cada una de las caracteristicas de los lenguajes?

m ;Cudl considera usted que es la relacion entre el lenguaje natural con el que em-
plean las IA?

Aunque la IAGen es eficiente decodificando y expresandose en lenguaje natural dando
la apariencia de que nos estamos comunicando con otra persona, lo cierto es que la co-
municacién de la IAGen también tiene sus limites, de ahi la importancia de aprender a
comunicarse con esta tecnologia.

Hace algunos afios se volvié viral el caso de una persona adulta mayor que al hacer una
busqueda en Google pedia las cosas por favor y agradeciendo a por sus resultados de
busqueda. Fue tan famoso el caso que los ejecutivos de Google decidieron hacerle llegar
una carta donde le agradecian su buena educacion.

Esta noticia mas alla de la anécdota es un ejemplo de cémo construimos nuestra rela-
cién con la tecnologia. De acuerdo con el enfoque conocido como Computadoras como
Actores Sociales (CASA por sus siglas en inglés), desarrollado por los académicos de la
Universidad de Stanford, Clifford Nass, Jonathan Steuer y Ellen Tauber (1994), las perso-
nas tendemos a construir interacciones con la tecnologia como si fuera con otro humano.
Esto quiere decir, entre otras cosas, que les atribuimos rasgos humanos como la voluntad,
toma de decisiones o iniciativa, por lo que seguimos las normas sociales que median

la comunicaciéon entre personas. Cabe sefialar

que esto lo identificaron por medio de dife-
rentes experimentos donde observaron el tipo

KDUCACION ANTE TOIC

La entranable abuela que buscaba en Google de interacciones que las personas construimos
anadiendo “por favor™ y “gracias’

s S —— con la tecnologia. Asi, en la misma medida que
las tecnologias digitales se ajustan a las nor-
mas y convenciones sociales de uso, la relacion
que tenemos con estas se vuelve mas natural,
organica y presente, por ejemplo, con el desa-

rrollo de los llamados wearables o los robots

que son empleados en las actividades domés-
ticas, el mismo caso ocurre con la IAGen.

Nota aparecida en La Vanguarda

https://www.lavanguardia.com/
vida/20160616/402546663141/abuela-bus-

ca-google-por-favor-gracias.html

La comunicacion entre las personas incluye un
conjunto de cédigos que son construidos con
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base en los sistemas de representacion del lenguaje. Descifrar dichos cédigos implica
ademas de un conocimiento de cdémo funciona linguisticamente el idioma, tener un co-
nocimiento de los contextos -local, social, histérico, disciplinar, entre otros- en los que
se dan las practicas comunicativas y del uso del lenguaje, mismo que se desarrolla en la
medida que participamos de una cultura (Reder y Davila, 2005). Esto quiere decir que las
personas no sélo decodificamos las palabras, sino que las interpretamos en funcién de
sus contextos y de esta manera somos capaces de comprenderlas.

Ademas de responder a diferentes contextos, la comunicaciéon posee dimensiones lin-
glisticas, prosddicas y paralingtiisticas, asi como un sentido explicito e implicito que es
preciso conocer (James, 2017). Esto con el propdsito de poder interpretar y llegar a los
significados que se buscan compartir a través del lenguaje y que se van transformando e
impactando los discursos sociales en torno a las formas como experimentamos, analiza-
mos, vemos y recreamos la vida y con ello nuestras interacciones sociales.

Si bien la IAGen tiene una alta capacidad para decodificar y seguir una conversacién en
el lenguaje que usamos las personas, también se registran limitaciones. Esto se debe a
gue, como ya se menciond, la interaccién que se construye entre personas y la IAGen no
parte de las mismas condiciones en las que se da la interaccién humana. Asi, entre otras
caracteristicas, la comunicacién que se construye entre personas se basa en la conciencia
acerca del uso de los codigos lingliisticos y culturales que hace de ella una relacién inten-
cional, situada, subjetiva y negociada.

En esta comunicacidn entendida como relacién —

4 . . W 7T '
muchas veces hay mas elementos implicitos que <&
. .r . Paco
explicitos que se manifiestan, por ejemplo, en < oscribiondo... Q%
el uso de la ironia, las entonaciones o incluso, al /Cémo estas? Entonces, ;vas a

: 2
ir para alla? e

momento de construir mensajes que, en primera

instancia, parecerian no tener una estructura sin- B RO €8, e YO 00 filko ¢

tactica ni gramatical que responda a lo normativo
o candnico pero que son perfectamente entendi-
bles por las personas que participan de la comu-
nicacion.

Para ilustrar los puntos hasta aqui tocados le pedi-
mos lea el siguiente didlogo de una conversacion
casual:

Aunque de la lectura podemos inferir de manera
general el contenido de la conversacion, lo cual

Bueno, entonces te espero.

18 ~&

Nada mas no vaya a ser como
la otra vez, ya ves que nada
mas me dejaste colgado

Que ya te dije que si =3

1018 +&

Oh! Ya ves... nada mas me
estas cuenteando

Ok, al rato te veo ST

149
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también es una capacidad humana, los detalles de “El peligro de la IA no
esta conversacién, por ejemplo, si “alld” es un lugar

DU ) es que vaya a rebelarse
o un evento; lo que ocurrié la “otra vez”; la contra- .
dicciéon argumentativa al decir “no sé, pero si”; el sig- contra nosotros, sino
nificado y uso de emojis al final de la frase (elemento que hara exactamente
paralingtiistico) o el uso de la expresiéon “colgado” o

' t =T lo que le pidamos que
“cuenteando”, que tiene un significado en el contexto .
de la conversacidon distinto a su definicion, sélo son haga. Luego el qu'd de
de conocimiento de las dos personas que participan la cuestion al trabajar
de esa S|tuaIC|$)n. Pc?r tanto, no es necesario que de con IA pasa a ser
manera explicita refieran los detalles de la conversa- .

cién para que cada uno comprenda lo que el otro tra- como estructuramos

ta de comunicar. Esta situacién, mas que un ejemplo el problema para que
particular es la generalidad de las conversaciones que haga lo que queremos”

construimos con las demas personas. (Shane, 2019, 3m5s).

2.2.1 Diseino de prompts

Aprender a comunicarse con la IAGen implica desarrollar habilidades y conocimientos
acerca de las posibilidades, limitaciones y formas mas efectivas de interactuar con esta
tecnologia. De esta manera es importante nunca perder de vista que, a diferencia de la
comunicacién que establecemos con otras personas, la comunicacién con la IAGen debe
estar libre de ambigiiedades y de significados implicitos, en cambio debe ser directa,
dirigida, precisa y sobre todo que contenga todos los elementos de informacion
contextual. Cuidar estos elementos es de suma importancia para que la IAGen responda
satisfactoriamente a nuestras consultas.

En el imaginario social existe la idea que la IA tiene la capacidad de tomar decisiones y
actuar con total independencia y voluntad propia. No obstante, las actuales tecnologias
de IAGen como ChatGPT operan bajo un modelo de |A estrecha o débil™®, por tanto re-
activo que responde y se ajusta a lo que explicitamente nosotros les solicitamos que
haga.

El funcionamiento de ChatGPT se basa en la interaccién que los usuarios construyen a
partir de las indicaciones escritas que se pide que realice. Estas indicaciones escritas que
toman la forma de consultas son lo que en el argot de las personas usuarias de la IAGen
ha tomado el nombre de PROMPT.

'8 Para conocer més sobre los modelos de |A débil y fuerte se sugiere consultar https://es.wikipedia.
org/wiki/Inteligencia_artificial_d%C3%A%bil
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La traduccién de la palabra prompt al espafiol puede tener varias acepciones entre las
que destacan:

Indicar; consultar; pedir; incitar.

m Para conocer la importancia de aprender a indicar a la IA lo que queremos que
haga le invitamos a consultar el siguiente video' E

Redactar prompts que sean efectivos, es decir, que indiquen de manera precisa a Chat-
GPT -0 a otras IAGen que funcionen de manera similar- lo que quiere que realice, implica
aprender a estructurarlos (prompt engineering). Al respecto, existen diferentes propues-
tas acerca de cémo crear un buen prompt, no obstante, para el caso de la presente caja
de herramientas se realiza una sintesis de estas propuestas y con base en ellas se presen-
ta un modelo de disefio y redaccién de prompts y los pasos a seguir (Bozkurt y Sharma,
2023; Giray, 2023; Spasic¢ y Jankovi¢, 2023; UNESCO, 2023; White et al., 2023).

Cabe sefialar que la intencion de este modelo no es prescribir el uso de esta tecnologia,
sino orientar a los posibles usuarios y especificamente a los usuarios que se dediquen a la
docencia para que empiecen a explorar la IAGen y con ello se apropien y construyan las
formas mas efectivas y eficientes para redactar prompts que sean Utiles para sus practicas
educativas. Por tanto, el modelo de redaccién de prompts que se muestra estd pensado
de manera concreta en el trabajo educativo y fundamentalmente del profesorado.

2.2.2 Modelo para el diseiio de prompts educativos

Definir la tarea

Redactar un prompt es una accién concreta pero no por eso es
una actividad sencilla o simple. Antes de escribir su consulta direc-
tamente en la IAGen es aconsejable tener claridad acerca del para
qué emplear esta tecnologia y por tanto qué tarea se le indicara
que realice. Por ejemplo, ayudarle con ideas para una actividad
didactica o clarificar un concepto nuevo.

Y https://www.ted.com/talks/janelle_shane_the_danger_of_ai_is_weirder_than_you_think Recuerde
activar los subtitulos
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Elegir la accion

Una vez que se ha definido |a tarea es importante decidir la accion,
' esto quiere decir que debemos elegir el verbo que es la base de
la accién que queremos que la IAGen ejecute. Para ello se requie-
re tener claridad respecto al tipo de acciones que se asocian con
cada verbo, es decir, no es lo mismo explicar que describir o si bien
queremos que la IAGen nos de ejemplos, se debe pedir entonces
que ejemplifique. Ademas, esta tecnologia permite combinar mas

de una accién. Por ejemplo, “define qué es ... y da tres ejemplos
de...”.

Situar la accién

Una vez que se aclard6 la tarea y definié a la accién que quiere que
‘ la IAGen ejecute es importante situar esta accién como parte de la

tarea y que incluye aspectos concretos, conceptuales, productos
o contenidos que quiere que la IAGen lleve a cabo en funcién de
la accién y la tarea. Por ejemplo, “construye una tabla de doble
entrada...” (producto) o “define qué es el aprendizaje signifi-

~ cativo” (aspecto conceptual). Recuerde que las diferentes IAGen
tiene una gran capacidad de entender el lenguaje, por tanto, de
elaborar tareas complejas que incluyan méas de una accién y que
sitle esta accidon en mas de una tarea, producto o concepto.

Un ejemplo de ello es la siguiente indicacion: “construye una tabla de doble entrada en
la que se defina el aprendizaje significativo y se den ejemplos”.

Figura 23.
Aprendizaje significativo y ejemplos

- ———— e

Nota. Elaboracién propia
con base en ChatGPT3.5
(2023, 6 septiembre).

Aprendizaje significativo y

u B S0, T A1 S 16N 26 SO STMLI 1.0 080 SN

gt T

ejemplos. OpenAl. https://

St ot

chat.openai.com/share/6f-
559b3a-399d-47ed-a791-
e5765bab548c
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Proveer de contexto

Situar la accién también conlleva proveer de un contexto, asi
cuando en el paso anterior se le pidié a ChatGPT que diera ejem-
plos, ChaGPT asigné aquellos mas cercanos para ilustrar cada uno
de los puntos, asi, retomé un ejemplo de una estudiante que ha
viajado o las situaciones que se dan en una clase de historia y
matematicas. La especificidad de las respuestas de la IAGen de-
penderd del nivel de contextualizaciéon que se le pida integrar en
la generacién de su respuesta. Por ejemplo “Construye una tabla
de doble entrada en la que se defina el aprendizaje significati-
vo y se den ejemplos de cémo promoverla en una clase de fisica

a nivel bachillerato”. Incorporar un contexto en la redaccién del prompt ayuda a que las

respuestas de la IAGen sean mas precisas, dé mas elementos de informacién y, por tanto,
ayuden a orientar de mejor forma las précticas docentes.

Figura 24.

Aprendizaje significativo en clase de fisica

Construye una tablade doble entrada en la que se defina el aprendizaje significativo y se
den glemplos de cdmo promoverlo en una clase de fisica a nlvel bachillerato

Clarg, aqui tienes una tabla de doble entrada que define el aprendizzje significativo y

5 &

Presenta

oyl tengan rel ¥
sigrificado #n la vida real. Por ejemplo, resolver

con el i de

proyectiles dar su apl

deportes o inganiari,

pec de como p defisica a pivel
5 Ruflexidn y Metacognicidn: Fomenta & refiexion
bachillerata: ™
sobre el process de aprendizaje. Pide alos
di que gl i A B UNE
El: i Clase de Fislca (Nivel solucidn y por qué creen Gue es correcta, 1o gue
Aprendizaje Significative Bachillerate) refuers la comprangsen profunda,
El fmples: 1 eon wvias! T.Uso videos,
] ¥ da fisiza con i simulacianas y recurses multimedia interactivos

v expariencias previas de los estudiantes. Por

que permitan a los estudiantes visualizar y

ecqnitve existente del sctud ante, lo que s emplo, xpiicar el i acinética con Fizkcos de manara
permite entender y retence ia e li o 2 ch dinamica y participativa.
rEne profunda y durncens bloncasto o el febol,

2.Uso da Analagias: Ltizs anziogias visusies o
practeas para flustrar concrptos absttactns Par
sjemplo, comparar el lujo de corrients elésificn
con of flujo de agua en una fuberia nteric

# Evaluacion Fermativa: Proporeians
ratrealimentacidn continus y farrmativa para que
ios estudiantes comprondan sus armones y
debilidades, permitidndoles cormagir sus.

18 ey de Chm

5 Conatruccion de Modelos: Anira a los
wstudiantes a construir modslos fisicos o mentales
para rapressntar los fendmenos estudkados. Por
ejempls, construlr un medelo simple de un ciroulto
eléctrico para entendsr los principloe de voltaja v
contlente.

4. Aprendizaje Cooperativo: Foments la
colaboracion entre estudianles a tavés de
actlvidades grupales donds puedan discutiry
sxplicar conceptos ontri elios, promoviendo asila
canstruccidn conjunta da sign ficado.

weanstruir un imiento mas
solido.
5 Fomento de la Curlosidad: Exfimula la
curizsidad de los estudiantes planteando
prequritas Intrigantes y desaffantes gue log
mothven alnvestigar y destubris por sl mismas.

10, Relachén Interdisciplinarla: Conecia los
cenceptos de fisica con otras disclpinas como

quimica, bickgls ¢ Incluso histori

cdmo la fisi L presente on

diversas aros del conacimiento.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). El aprendizaje significativo en clase
de fisica. OpenAl. https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b
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La capacidad de contextualizar las respuestas de la IAGen incluye la posibilidad de simu-
lar o ajustar sus respuestas a diferentes perfiles, es decir, que esta tecnologia puede
construir una respuesta considerando el nivel cognitivo y el lenguaje de diferentes per-
sonas sea para ayudar a modelar una actividad de ensefianza-aprendizaje o ajustar una
explicaciéon considerando posibles usuarios de la informacién. Por ejemplo, “elabora una
explicacién acerca de qué es un estado contable que sea entendible para un estudiante
de bachillerato que no tiene ningiin conocimiento sobre el tema”.

Figura 25.
Ejemplo de ajuste al perfil del estudiante

Elabora una explicacion acerca de qué es un estado contable que sea entendible para un
estudiante de bachillerato que no tiene ningln conocimiento sobre el tema.

Un estado contable es como un informe financiero que una empresa o entidad utiliza para
mostrar cémo le esta yendo en términos de dinero. Es como un resumen de |a salud
financiera de esa empresa en un momento especifico. Puedes pensar en ello como si fuera
un informe de calificaciones, pero en lugar de calificaciones, muestra nimeros y datos

relacionados con el dinero.

En este informe, encontraras informacién sobre el dinero que la empresa tiene (llamado
activos), el dinero que debe (llamado pasivos), y la diferencia entre los dos, que es lo que
realmente pertenece a los duefios de la empresa (llamado patrimonio). Estos tres elementos

son como los componentes principales del informe.

Ademas, el estado contable también muestra cdmo la empresa ha ganado dinero (ingresos)
y como ha gastado dinero (gastos). La diferencia entre los ingresos y los gastos se llama
utilidad o pérdida, y nos dice si la empresa ha ganado mas dinero del que ha gastado o

viceversa.

En resumen, un estado contable es como un informe financiero que muestra cuanto dinero
tiene una empresa, cuanto debe y si esta ganando o perdiendo dinero. Es una herramienta
importante para que los duefios, inversionistas y otras personas interesadas en la empresa

comprendan su situacion financiera.

Nota. Elaboracion propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 septiembre). ; Qué es un estado contable?
OpenAl. https://chat.openai.com/share/67704c32-9769-458-902d-e01fd0169f4c
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Construir conversacion

Una de las caracteristicas de la IAGen y en especifico de ChatGPT
tiene que ver con la extensién de las respuestas, al consultarle la
extension promedio de sus respuestas sefialé que estas se en-
cuentran entre 50 a 200 palabras, ya que esta extension provee
la suficiente informacién para responder al prompt, aunque esto
varfa en funcién de cada consulta.

A pesar de esta aparente desventaja, la IAGen tiene la capacidad

de construir conversacion, esto quiere decir que sobre un mismo

chat se pueden hacer cadenas de prompts que permitan generar

chats que profundicen en las tareas, acciones, situaciones y con-
textos que para fines de la ensefanza y el aprendizaje puede apoyar esta tecnologia. Para
ilustrar esta caracteristica se continué trabajando sobre el chat en el que se pidié que de-
finiera el aprendizaje significativo y diera ejemplos contextualizados en una clase de fisica
a nivel bachillerato. De esta manera el prompt que continué la conversacién fue “Propdn
las caracteristicas de una estrategia de evaluacién formativa con base en el ejemplo que
das” (se hace la referencia a la respuesta del prompt anterior).

Figura 26.
Cadena de prompt acerca del aprendizaje significativo

= . z . o Criterlos Claros y Transparentes:
Propéan | oh g # con basa an ef sjsmplo o Eiinbioea ofitanos dé : ¥ ezt ol principla d o
que das
lae Batudiantes senan qué se espera da eliog,
inna elarmpl ! para llustrar los
Par supiiesta, a o o tap k icas de gia de evaluacid de
formative basada en el ajemplo propercionads, cus es la promociin del aprendizaje © Evaluaeitn Formativa integrada:
significativo en una clase de fisica a nivel bachillsrato: b i foermative di i Ia: i ! d=
class, coma di i targas, sjercicios y
1 Feadback Continuo y Constructive: * Utlliza diversas luaciin, como o , debates,
* Frop datallads y iéa sobrael del AR WA DarEs, wia completa dai
tudiant . L ¥k heeascle majora: nrogrosa g los estudiantes.
* Sugh iones ¥ ork daras para ayudaral entendar ¥ ! Flexibilidad y Adaptabilidad:
SUPQrar SUE errores. * Bjusta i o) 4 las idaresy al preg: e los
. Oportunidades para ia Mejora: i lands apeye adicioral & quienss ko
* Qfrece ravisar y mejorr * Estd ablerioal s estudi sobr d o,
soluci o recibir ratronk { alustes segln ¥ T
* Fomenta la autorreflexidn, permitiands que los estudiantes analicen sus erorEs y Promueve [a Metacognicion:
tmo ahardar p simiares en el futuro, R I y la rufienidn v, ayudando a jos estudinntas a
ik entendar cOMa aEtan ¥ & identiticar les son mas
* Dise que reflejen situaciones autsnticas y A
paralavida diaria y spilcables an diferentes contuxtos. i | e T K d
* Pida qua aplig i reales, * Disefia actividades de evaliacion qu InsT i 0
«camo ia rezolucion de problemas practicos basados en situaciones catidanzs.o compransidn de diversas maneras, i ¥ ol
industriales. aprendizaje y hablidades.
4 Inwolucra a los Estudiantes: 10 Comunicacién Abborta:
* Fomertala p i activa de bos estudiantes en of p ! idn, . abizray ¥
& axplicar su ¥ procesos de tutares tire o progreso ded inte y
* Perrrity doride los compartic sus enfoques v las dreas Que necesitan mejorar,
estratagias pars resoiver problamas.
1 Iva b 50
puede crenr un pmbiente e que apoye el del
yayudealos construir prafunds y

Fisiea.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). El aprendizaje significativo en clase

de fisica. OpenAl. https://chat.openai.com/share/9d077390-6d99-4f07-8f44-dbe57f04b04b
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La interaccién que se puede construir a partir de armar cadenas de prompts permite
tener un uso méas robusto y complejo de cualquier IAGen. No es que exista un modelo
Unico de utilizar esta tecnologia, sino que esta depende de la claridad acerca de para
qué utilizarla con fines educativos, asi como la creatividad que como usuario de esta
tecnologia tenga para identificar posibles usos y sobre todo cémo incorporar a la IAGen
en su practica como docente. De aqui la importancia de aprender a comunicarse con la
IAGen.
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2.2.3 Instrumento para el diseiio de prompts educativos

A continuacién, se presenta un instrumento que le ayudard a disefiar prompts con base
en el modelo de cinco pasos que se explicd en la seccion anterior de esta caja. Cabe
aclarar que tanto el modelo como el instrumento estan pensados para disefiar prompts
educativos, es decir, que sirvan para apoyar tareas relacionadas con los procesos de en-
sefianza y docencia como de aprendizaje y estudio.

Este instrumento puede ser empleado para disefiar prompts Unicos o para realizar ca-
denas de prompts. El instrumento se propone de manera abierta, sin que haya alguna
prescripcion del tipo de practicas o procesos educativos en los que se pueda utilizar, con
el fin de dejar abierto su uso y posibilitar la creatividad de cada docente que lo emplee.
En la tercera seccién de esta caja se encuentra una propuesta de usos educativos en los
que se retoma este instrumento.

1. Definir la tarea o actividad

Escriba para qué tarea relacionada con su docencia o con el aprendizaje de sus estudian-
tes empleard la IAGen que usted haya elegido (ChatGPT, Bard, Bing, etc.).
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|
2. Elegir la accién 3. Situar la accién 4. Proveer de contexto
Escribe el verbo Escriba los aspectos Escriba aquellos elementos de la tarea
asociado a la accién 'y concretos, conceptuales, que sean lo més especificos para que la
tarea que quiere que la productos o contenidos IAG ejecute la accién y la situacién
IAG ejecute: asociados a la accién y

tarea:

+ +

e concepto (s)

® Explica
® Define
® Elabora
°
°

e e estrategia (s) o nivel e‘ducativo
e » e propuesta (s) ° m9da||dad
® Analisa ® instrumento (s) ° a§|g'na'tura
o fedEeE de e.v.alua'c,ién ° dISCI’p!Ina
e Corrige o planificacién ° t.ematlca .
® Simula e tipo de lenguaje
e Ejemplifica e elementos culturales y escolares
e enfoques y perspectivas

5. Construir conversacién
Considere que de acuerdo a la complejidad de la tarea puede optar por un prompt tnico

o una cadena de prompts, si es el segundo caso vuelva a los puntos 2, 3 y 4 del instru-
mento y repitalo hasta que considere que la tarea se ha agotado.
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3. Enseianza apoyada en la
Inteligencia Artificial Generativa

3.1 Principios pedagégicos y didacticos para el uso de la
Inteligencia Artificial Generativa

En educacion es habitual escuchar o leer textos tanto de divulgacién como académi-
cos que conceptualizan a las tecnologias digitales como Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tec-
nologias para el Empoderamiento y la Participacién (TEP). Aunque esta clasificacion se
ha extendido en el discurso educativo pueden resultar problematicas en la medida que
caen en cierto determinismo tecnolégico que, entre otros efectos, constrifien al usuario
y sus practicas de uso a determinadas configuraciones que de origen pareceria que las
tecnologias poseen, ademas de ocultar el origen, historia y supuestos ideolégicos que
subyacen a esas propuestas (Sein y Harindranath, 2004). En estos discursos se atribuyen
funciones que colocan a los usuarios -y en el caso de las TAC y las TEP, al estudiantado
y profesorado-, en un lugar de instrumentadores de tecnologias que dan la impresion
que por si mismas pueden generar aprendizaje o participacién dejando al docente en los
margenes del proceso de aprendizaje.

Méas alld de la visién determinista, es comprensible que en el disefio de estas tecnologias
exista una idea de uso predeterminada que es necesario atender debido a que, como ya se
menciond en el apartado anterior, la mayoria de los lenguajes de programacién actuales se
caracterizan por un nivel muy elevado de estructuracion y direccién para hacer posible el
funcionamiento de cualquier software. De esta manera, el desarrollo acelerado de tecnolo-
gias digitales en educacién ha permitido contar con

Las herramientas . - .
herramientas para usos especificos de la docencia y

educativas tradicionales |3 educacion que van de la gestiéon del aprendizaje
se limitan a ofrecer (Moodle, Blackboard, etc.), el aprendizaje de conte-
nidos especificos (GeoGebra, Jmol, etc.), hasta la

acceso al conocimiento, - o .
! evaluacién del aprendizaje (Socrative, Kahoot!, etc.).

mientras que los

chatbots de IA podn'an Todas estas herramientas en mayor o menor medi-
da poseen una visién pedagdgica que contribuye a

asumir el papel de o :
moldear las practicas educativas. En contraste con

soclos, asistentes e estas tecnologias, la IAGen presenta caracteristicas

incluso mentores en los  particulares que se derivan de la manera como se
estructura y desarrolla su propio lenguaje de pro-

entornos de aprendizaje g _ .
gramaciéon. A diferencia de las TIC/TAC/TEP; los

(Wu y Yun, 2023, p. 3).
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propositos, funcionalidad y posibilidades de la IAGen no estan prescritos en su totalidad,
aunque cada IAGen tiene una arquitectura e interfaz de usuario que establece pardme-
tros de uso. Esta tecnologia lo mismo puede ser empleada para educacién que cualquier
otra disciplina e incluso para fines solamente recreativos.

La disrupcién en el mundo educativo de la IAGen ha causado furor y ganado terreno. Este
entusiasmo se refuerza con la evidencia disponible ya que, de acuerdo con el metaandlisis ela-
borado por Wu 'y Yun (2023) en el que recopilan datos de 24 estudios aleatorizados acerca de
los efectos del uso de chatbots para el aprendizaje, se demuestran los efectos positivos en el
estudiantado en dimensiones como el aprendizaje de contenidos y desarrollo de habilidades,
la motivacién, interés y sentimiento de autoeficacia para el aprendizaje, asi como en la dismi-
nucion de los niveles de ansiedad, depresion y estrés relacionado con el estudio. Cabe resaltar
que el estudiantado donde se identificd un mayor tamafio del efecto del uso de chatbots fue
el que se encontraba cursando el nivel de educacion superior.

Incorporar una visién pedagdgica a la IAGen implica en primer término, que esta tecnologia
forme parte de practicas de ensefianza y aprendizaje. Esta situacién abre la IAGen a un mun-
do de enfoques tedrico-pedagdgicos sobre la ensefianza y el aprendizaje, sistemas de acti-
vidad, estrategias didacticas y todos aquellos aspectos que conforman las practicas educa-
tivas. Esta apertura hacia el campo de la educacion deja a las capacidades y conocimientos
didactico-pedagdgicos del profesorado, el dotar de sentido educativo al uso de la IAGen.

Es importante tomar en cuenta que el hecho que la IAGen sea utilizada para estas funciones
no la dota de un sentido pedagdgico y didactico inmediato, sino que este se adquiere cuan-
do su incorporacién se basa en principios que dan direccién y significado a las practicas de
uso de la tecnologia. Es por ello que las propuestas de uso que se presentan en esta caja se
basan en los siguientes principios epistemoldgicos, pedagdgicos y de aprendizaje:

Cognicién extendida

Este enfoque epistemolégico sostiene que los procesos cognitivos no ocurren sélo a
nivel cerebral, sino que los elementos fisicos externos a las personas también forman
parte de los procesos cognitivos, en tanto son elementos activos que constituyen parte
de un sistema de cognicién. Las personas conocemos e interactuamos con el mundo
por medio de elementos materiales -herramientas, instrumentos, objetos, tecnologias
-que interactdan con las personas y sus formas de conocimiento. Estas externalidades
median de manera activa dando lugar a sistemas cognitivos ensamblados -personas y
objetos- convirtiendo a estos elementos en recursos cognitivos, que, entre otras cosas,

ayudan a aumentar las capacidades para aprender, manipular o descifrar la realidad.
Referencia: Clark A. y Chalmers D. (2011). La mente extendida. CIC. Cuadernos de In-
formacion y Comunicacion, 16, 15-28. https://doi.org/10.5209/rev_CIYC.2011.v16.1
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Aprendizaje dialégico

Este enfoque didactico se basa en la centralidad del didlogo, la interaccién y la subjetivi-
dad como elementos que posibilitan el aprendizaje. Para promoverlo se deben integrar
comunidades de aprendizaje que atiendan algunas condiciones como son la construc-
cién horizontal del didlogo, el dar espacio a las diferentes fuentes de conocimiento e
inteligencia sin excluir el conocimiento instrumental, el reconocimiento del valor que
tienen las diferencias, la promocién de la solidaridad y la busqueda de la transformacion
de la comunidad, y con ello de las personas que forman parte de ella.

Referencia: Aubert, A., Garcia, C. y Racionero, S. (2009). El aprendizaje dialégico. Culture
and Education, 21 (2), 129-139. https://doi.org/10.1174/113564009788345826

Zona de desarrollo préximo

Es un constructo tedrico que se desprende de la teoria del desarrollo del aprendi-
zaje conocida como constructivismo sociocultural de Vygotski. Ofrece una vision
dindmica del aprendizaje como un proceso individual y social, ademas de reconocer
la importancia de la ensefianza como una actividad contextualizada y acompafiada
que es necesaria para el aprendizaje. La ZDP permite establecer la relacién entre lo
que el estudiantado conoce y es capaz de hacer por si mismo en la resolucién de
un problema (zona de desarrollo real) y el conocimiento y capacidades que ain no
posee; pero puede alcanzar con el apoyo y acompafiamiento de alguien més experi-
mentado o un entorno social (zona de desarrollo préximo) que le ayude a desarrollar
dicho conocimiento y alcanzar las capacidades para que solucione un problema por
si mismo (nueva zona de desarrollo real).

Referencia: Hernéndez, G. (1999). La zona de desarrollo préoximo. Comentarios en
torno a su uso en los contextos escolares. Perfiles educativos, 21 (85-86), 46-71.
https://www.iisue.unam.mx/perfiles/descargas/pdf/1999-85-86-46-71

Modelamiento
Este enfoque de aprendizaje forma parte de la teoria social del aprendizaje desarro-
llada por el psicélogo cognitivo Albert Bandura. En este se sostiene la importancia

del uso de ejemplos y la observacién como elementos clave para el aprendizaje. En
el aprendizaje por observacién se ven involucrados una serie de procesos cognitivos
como son la atencién, la retencién y la reproduccién de comportamientos, conduc-
tas, formas de operacién, procedimientos, valores y visiones que sirven como mode-
los a imitar y donde los ejemplos son recursos que permiten modelar las conductas,
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acciones o fomentar el aprendizaje de nuevos conocimientos. Por medio de estos
procesos se promueve la apropiaciéon de lo que ha observado integrandose a sus
propios conocimientos y habilidades.

Referencia: Bandura, A. (1975) Analysis of Modeling Processes. School Psychology Re-
view, 4(1), 4-10. https://doi.org/10.1080/02796015.1975.12086341

Andamiaje

La estrategia didactica de los andamiajes consiste en dotar al estudiantado de aque-
llos recursos que van de instrucciones escritas, orales, preguntas, guias, materiales
didacticos, tecnologias, etcétera, que el profesorado dispone para que el estudiante
realice una tarea, trabajo escolar o actividad como parte de una practica dirigida en
la que tanto el estudiante como el profesor participan. Los andamiajes se caracteri-

zan por basarse en un soporte tangible -recurso-, promover el involucramiento del

estudiante en la tarea o actividad; ser temporales y retirarse una vez el estudiante
ha desarrollado la habilidad para cumplir con la tarea o actividad, por tanto los deja
de necesitar. Los andamiajes se pueden ajustar al desarrollo cognitivo del estudiante
y buscan la comprensién e internalizacién de los conocimientos y habilidades invo-
lucrados en la tarea, trabajo escolar o actividad, por encima de su cumplimiento o
resolucion mecénica.

Referencia: Cazden. C. (2001). El discurso en el aula. El lenguaje de la ensefianza y
el aprendizaje. Paidoés.

La inclusién de estos principios es una propuesta de caracter transversal a los procesos
de ensefanza y aprendizaje en los que se emplea la IAGen. Asi, la cognicién extendida
junto al aprendizaje dialégico dotan de sentido al uso de estas tecnologias al conside-
rar a la IAGen como parte de un sistema ensamblado de cognicién en interaccién y
comunicacién dentro de comunidades educativas, es también una forma de aprendiza-
je activo y ajustado al conocimiento y necesidades de profesores y estudiantes que
responde a sus zonas de desarrollo préximo (ZDP). Esto quiere decir que todo uso
que se haga de la IAGen se basa en un conocimiento previo o zona de desarrollo real
sobre la que la esta tecnologia nos puede ayudar a alcanzar nuevos estadios de habili-
dades y conocimientos.

En ese sentido, la IAGen puede ser efectiva para el modelamiento y construccion de
andamiajes al adoptar algunos de los posibles usos que se muestran en la figura 14y
que facilitan el desarrollo de conocimiento y habilidades del estudiantado y del profe-
sorado.
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¢Qué otros principios pedagégicos y didacticos consideran que se adaptan a las
caracteristicas de la IAGen?

Figura 27.
Articulacion de los principios pedagégicos para la enseiianza y el aprendizaje apo-
yado en la IAGen
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3.2 Planificacion docente apoyada en la IAGen

La planificacién docente -también llamada planificacién o planeacién didactica, planea-
cion de clase, programa de asignatura o plan de trabajo - es una actividad sustantiva de la
docencia, ya que en esta se plasman los propoésitos u objetivos de aprendizaje; enfoques
disciplinares y pedagdgicos que se asumen en la asignatura y que incluye a los recursos
bibliogréficos y referencias conceptuales y tedricas; la selecciéon y secuenciacion de los
contenidos; la distribucién del tiempo didactico; las actividades de aprendizaje asocia-
das a los contenidos; los recursos y materiales didacticos multimodales (textos, videos,
software, etc.); los criterios y formas de evaluacion, calificacidn y acreditacion, e incluso,
aquellos aspectos normativos y de convivencia que son necesarios para generar un en-
torno idéneo, estructurado y sistematico para la ensefianza y el aprendizaje.

Por otra parte, la planificacién es una actividad que por lo regular se da de manera indi-
vidual, por consecuencia sin pocas oportunidades para recibir retroalimentacién o suge-
rencias que permitan mejorarla. Esto a pesar de que la planificacion tiene el potencial de
desarrollarse como una actividad colaborativa®®. A pesar de estas condiciones el contar
con alguien més que nos permita reflexionar sobre la manera que construimos nuestras
planificaciones es una necesidad permanente.

¢Por qué es importante la planificacion docente?

Planificar la ensefianza va mas allé de establecer un temario, en cambio, implica construir
un mapa y un faro que nos gufan, como profesores(as) y estudiantes, hacia los objetivos
de aprendizaje a los que queremos llegar. Por otro lado, el conocimiento al no ser es-
tatico exige una actualizacion constante de nuestras planificaciones, sobre todo porque
ademas de los conocimientos disciplinares, la planificaciéon docente también requiere
el conocimiento pedagdgico y didactico necesarios para hacer ensefiables los conteni-
dos de la disciplina que estamos impartiendo. Asi como la incorporacién de diferentes
perspectivas de analisis, abordajes practicos y enfoques de intervencién y atencién que
hagan pertinente y relevante nuestra asignatura para nuestro estudiantado.

2 Para conocer mas acerca de como realizar planificaciones tomando en cuenta aspectos de trabajo

colaborativo le recomendamos consultar CUAIEED (2023). Caja de herramientas 5. El trabajo co-
laborativo y cooperativo en la educacién universitaria. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
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¢De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar mi planificaciéon

docente?

La IAGen puede ayudar a mejorar nuestra planificacién docente al proveernos de ideas y
retroalimentacién en funcién de las necesidades que establecemos con esta tecnologia.
De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras practicas de planificaciéon permite
reflexionar acerca de los distintos aspectos que la integran, fortaleciendo aquellos ele-
mentos que consideremos necesitan trabajarse mas o bien actualizarse.

Respecto a las perspectivas de andlisis, abordajes practicos y enfoques de intervencién y
atencién existe una mayor conciencia acerca de la importancia que la docencia responda
a estas miradas, por ejemplo, la incorporacion de la perspectiva de género o el fomentar
el pensamiento critico. Si bien, cada vez existe una mayor oferta de formacién docente
enfocada en promover estos aspectos en nuestra docencia, a veces es dificil incorporarlo
en nuestra planificacién docente.

La IAGen nos puede dar orientaciones acerca de cémo incorporar las diferentes pers-
pectivas, abordajes y enfoques que son necesarios tomar en cuenta como parte de la pla-
nificacion y practica docente. A partir de las ideas podemos reflexionar y construir nues-
tras propias maneras de atender estas miradas que, en caso de tener poco conocimiento
o experiencia trabajando con ellas, puede volverse una tarea complicada de atender.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar su planifica-
cién docente, a continuacioén, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT
y en el que se empled el modelo e instrumento de disefio de prompts educativos
contenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar,
trabajar e incorporar las respuestas obtenidas.

S

7Y  Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir la tarea que se queria realizar con apoyo de ChatGPT,
para ello se consideré que en lugar de trabajar con toda la planificacién de la asignatura
se trabajaria de manera separada con sélo uno de sus elementos, en este caso los obje-
tivos de aprendizaje.

Quiero recibir sugerencias acerca de cémo incorporar la perspectiva de género en los
objetivos de aprendizaje de mi asignatura de “Investigacion pedagégica 3" de la licen-
ciatura en pedagogia.
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.- Redactar prompts (elegir la accién, situar la acciéon y
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboré para atender la tarea fue el siguiente:
Elabora una sugerencia para incorporar la perspectiva de género en cada uno de los

siguientes objetivos de aprendizaje de la asignatura de investigacién pedagdgica de la
carrera de pedagogia. Los objetivos son:

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

el &mbito educativo.

Figura 28.
Uso de la IAGen para la planificacién docente

o
()

Elabora una sugerencia para incarporar |a perspectiva de génern en cada uno de los

9 ijetivos de aprendizaje de la asig) de ti {agdgicadela
carrera de pedagogia. Los objetivos son:
Comprender los fundamentas de |a investigacion cuantitativa y su intervenclon en el Ambito
educativo,
Explicar las particularidades delair causal.
Desarrollar un proyecto de Investigacidn causal en el Ambito educativo,

Incorporar la perspectiva de generc en |os objetivos de aprendizaje de |z asignatura de

ion ogica es fund: al para promover fa igualdad y la equidad en el
ambito educativo. A continuacién, se presenta una sugerencia para cada uno de los
abjetivas, destacando céma integrar la perspectiva de género en i contenida y las

das con cada objeti

1. Comprender los fundamentos de la investigacion cuantitativa y su
intervencion en el ambito educativo:

g para P la persp o
Intraduce ejemplos y casas practicos que muestren como |os datos cuantitativas pueden

analizarse desde una perspectiva de género, Explora
disparidades de génera en el rendimiento academico, la participacion en actividades
extracurriculares y el acceso a recurses educatives, Anima a los estudiantes a reflexionar
sobre como las desigualdades de género pueden influir en la interpratacién de los

wes que har anallzac

resultadaos

géner,

y en fa farmulacion de preg de i itn sensibles al

Comprender los fundamentos de la investigacion cuantitativa y su intervencién en

Explicar las particularidades metodoldgicas de la investigacién causal.
Desarrollar un proyecto de investigacion causal en el &mbito educativo.

2. Explicar las particularidades metodologi
causal:

delain

para Ia ! de gé
Aborda cémo los disefios de investigacian causal pueden ayudar a entender y abordar
problemas de género en el dmbito educativo, Explora estudios que han investigado las

Causas s

de las desig

Idades de género en la educacion y como se han
disefiadn intervenciones para mitigar estes problemas, Analiza las implicaciones eticas y
sociales da llevar a cabo Investigaciones causales relacionadas con cuestiones de género

fomenta el debate schre disaf. q gue sean les al genero y gue
promuevan la equidacd,
3. Desarrollar un proy de investig | en el ambi
educativo:

Il para ( la de génera:
Alentando 2 los estudiantes & sel temas de | &0 que estén relacionados

con desafios de génaro en la sducacion, come la brecha de generoen STEM, |2
diseriminacién de género en los sistemas educatlvos o la representacidn de género en los
materiales educatives. Durante el desarralla del proyecto, enfatiza la importancia de
recopilar datos desagregadas par género y de analizar los resultados desde una perspectiva
e genera Fomenta la colaboracién con erganizaciones o expertos qua trabajen en
cuestiones de genero para asegurar gue € proyvecto sea relevante y tenga un impacto
positivo en la comunidad educativa.

Al incorporar la perspectiva de género en estos objetivos de aprendizaje, los estudiantes no
solo adgulriran habilidades sélidas en Investigacion pedagdgica. sine gue también
desarrallaran una conciencia eritica sobre las desigualdades de género en el dmbita
educativo y estaran mejor preparados para abordar estos preblemas en sus futuras carreras

3

Nota. Elaboracion propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Perspectiva de género en investiga-
cién pedagégica. OpenAl. https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c38395fd
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Construir conversacion:

La respuesta, aunque ofrecié sugerencias muy valiosas respecto a cémo incorporar la
perspectiva de género tomando en cuenta los objetivos, no modificd a estos ultimos.
Como el interés estaba en hacer sugerencias acerca de los objetivos se elabord un nuevo
prompt como continuacion de la consulta anterior, el cual fue:

Refrasea los objetivos de aprendizaje incorporando algunas de las sugerencias genera-
das en la respuesta anterior.
La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 29.
Uso de la IAGen para la planificacion docente

Claro, aqui tienes los objetivos de ap Izaje reforr 1ps, integrando las sug

para incorporar la perspectiva de género:

1. Comprender los fundamentos de la investigacién cuantitativa y su
intervencién en el ambito educativo:

3. Desarrollar un proyecto de investigacién causal en el &mbito
educativo:

Objetiva reformuladao:

Desarrollar un proyecte de investigacidn causal 2n ¢l ambito educative que aborde
cuestiones relaclonadas con ba Igualdad de género, Seleccionar temas sensibles al género,
como la brecha de género en STEM o la discriminacion de género en los sisternas
educatives, y analizar datos desagregados por génern: Colaborar con organizaciones

Objetivo reformulado:

Comprender los principios basicos de la investigacion cuantitativa v su aplicacion en el
dmbito educative, analizandao datos desde una perspectiva de género. Explorar dios que
examinan disparidades de género en el rendimiento académico y el acceso a recursos
educativos, reflexionando sobre cdmo |as desigualdades de género pueden influir en la
interpretacian de Ins datos y enlaf lacidn de pi deir igacidn al
geénero.

2. Explicar las particularidades metodoldgicas de la investigacién
causal:

‘Objetivo reformulada:

Explicar las particularidades delair 5n causal y su rel iaenla

identificacion y abordaje de problemas de génere an al contexto educative. Analizar

estudios que investigan las causas suby de las desic de géneraen la

educacion y explorar coma los disefios de [nvestigacidn puedan ser sensibles al género.
Considerar las implicaciones éticas y sociales al disefiar Investigaciones que contribuyan a

la equidad de geénerc en la educacion.

especializadas en generc para asegurar la relevancia y el impacto positivo del proyectoen la
comunidad educativa, promoviendo asila equidad y la igualdad de oportunidades para
tados los géneros en el &mbito educativo,

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Perspectiva de género en investiga-
cion pedagégica. OpenAl. https://chat.openai.com/share/8acc3489-2587-4222-b53f-ff12c¢38395fd

Como se observa, sobre la base de las respuestas se puede obtener mas informacién
que ayude a tener mayor claridad del tema, por ejemplo, ;qué podria ser un sesgo de
género? o bien, solicitar que incluya nuevos objetivos bajo esta perspectiva.
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F‘_‘Lo@

°] Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar la planificacién. Sin embargo, una
vez que hemos obtenido las respuestas de la IAGen y estas son satisfactorias es impor-
tante evitar un uso acritico de la informacién que obtuvimos y caer en el copy & paste.

A continuacién, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para validar las res-
puestas de la IAGen respecto a la planificacion. Como podra ver, estos criterios pueden
adaptarse a otros usos de esta tecnologia:

Figura 30.
Criterios y acciones para la validacion de la informacién obtenida con la IAGen para
la planificacién docente

Analizar las respuestas de
manera detallada y
determinar qué aspectos
pueden retomarse y cual
es la mejor manera de
hacerlo.

Determinar qué otros
elementos de la
planificacién requieren ser
ajustados o modificados
para conservar la
congruencia interna.

Recurrir a otras fuentes
de informacién ya sea
bibliograficas,
audiovisuales o con
nuestros colegas.

Evaluar la calidad,
pertinencia y congruencia
general de la informacién
obtenida.

De esta manera los pasos que se realizaron una vez que se obtuvieron las respuestas de
la IAGen fueron:

on base en las respuestas obtenidas se decidié consultar otras fuentes de informacion,
Conb I t btenid decid ltar otras fuentes de inf
para ello se realizd una busqueda?' en Google Scholar y se encontraron dos articulos de

21 Para conocer como realizar busquedas en bases de datos le sugerimos consultar CUAIEED (2021).
Caja de herramientas nimero 3. La Educacién Basada en Evidencias. Planteamiento de preguntas
de investigaciéon y busqueda de evidencias cientificas. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf


https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/CajaHerramientas3_Digital_V04.pdf

Caja de herramientas nimero 7
3. Ensefianza apoyada en la Inteligencia Artificial Generativa

investigacion, ademas de un video de una conferencia relacionados con el tema de la
perspectiva de género en investigacién:

m Arifio, D., Tomas, C., Eguiluz, M., Samities, M., Oliveros, T., Yago, T., Palacios, G. y
Magallén, R. (2011). ;Se puede evaluar la perspectiva de género en los proyectos
de investigacion? Gaceta Sanitaria, 25(2), 146-150. https://scielo.isciii.es/pdf/gs/
v25n2/original?.pdf

m Buquet, A. (2011). Transversalizacion de la perspectiva de género en la educacién
superior: Problemas conceptuales y practicos. Perfiles educativos, 33, 211-225.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=50185-26982011000500018&script=s-
ci_abstract

m InESGénero (2022, 27 septiembre). Inclusion de la perspectiva de género en el
contenido de la investigacién [Video Youtube]. Universidad Auténoma de Chile.
https://www.youtube.com/watch?v=EhkbXYMleVo

A la par de revisar estos recursos se hizo una consulta con una colega con mayor expe-
riencia en el tema quien compartié que la perspectiva de género no sélo debe contem-
plar el anélisis de diferencias entre mujeres y hombres, sino cuestionar esta clasificacion y
abrir la mirada de esta perspectiva a las diversidades sexo-genéricas.

Al revisar los dos textos, sostener la charla con la colega y al analizar detenidamente las
respuestas de ChatGPT 3.5 se realizd un replanteamiento de los tres objetivos, quedando
de la siguiente manera:

m  Objetivo 1. Comprender los fundamentos de la investigacién cuantitativa en edu-
cacion incorporando una perspectiva que dé cuenta de la reproduccién de las
desigualdades de género en los diferentes momentos y procesos involucrados en
la investigacion.

m  Objetivo 2. Explicar las particularidades metodoldgicas de la investigacion causal
y como ésta se encuentra atravesada por sesgos de género y dinamicas de poder
que afectan especialmente a las mujeres y personas de la diversidad sexogenérica.

m  Objetivo 3. Desarrollar un proyecto de investigacién causal en el &mbito educativo
que retome variables de género que tienen impacto en el disefio de instrumentos,
seleccion de muestras, recoleccién y analisis de resultados.
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3.2.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo de la
planificacién docente

Con el propésito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo de la plani-
ficacion, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello, siga los
pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a medida que
usted gane experiencia en el uso de esta tecnologia podré emplearla de maneras creati-
vas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma légica de uso.

1. Identifique qué elemento(s) de su planificacién docente le gustaria trabajar con la
IAGen. En caso de impartir mas de una asignatura seleccione la planificaciéon de la
clase que le resulte méas desafiante de impartir o que considere que necesita mejorar
su planificacion.

Entre los elementos de su planificacién que puede trabajar se encuentran: la fundamen-
tacién disciplinar y pedagdgica de la asignatura, los propédsitos u objetivos, los conte-
nidos -seleccién, dosificacion y secuenciacion-, la distribucién de actividades, el tiempo
didactico o los criterios y estrategias de evaluacion a emplearse, o bien la relacién y
congruencia que hay entre estos elementos que las planificaciones pueden incluir.

Es importante que decida si trabajara sobre una planificacién ya construida o si utili-
zaréd a la IAGen para crear una planificacién nueva.

Escriba la situacion y elemento de su planificacion que le gustaria trabajar con
la IAGen de su eleccién:

Por ejemplo: El programa de la clase de una nueva asignatura que le asignaron.
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2. Una vez que tiene claridad acerca del elemento de su planificaciéon docente en el
que usted quiere que la IAGen le apoye es momento de definir la tarea.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagdgicos, la IAGen puede ser
empleada para realizar diferentes tareas respecto a su planificaciéon docente como
son: retroalimentar los diferentes elementos de la planificacion asi como su orga-
nizacion y vinculacion entre ellos, analizar la seleccion y secuenciacién de conteni-
dos, dar ideas para proponer nuevos contenidos o incorporar perspectivas, elaborar
ejemplos acerca de cémo trabajar los contenidos, valorar la pertinencia de la evalua-
ciéon, elaborar una propuesta de redaccién, hacer una una revisiéon gramatical, entre
otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con la planificacion en la que quiere que la IAGen
le ayude:

Por ejemplo: La seleccidn, dosificacién y secuenciacion de los contenidos.
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3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es
momento de iniciar con la redacciéon del primer prompt con el que empezara a inte-
ractuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instruccién, sin embargo, un
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que
conserven un mismo contexto.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente férmula y
que este debe guardar relacién con la tarea:

2. Elegir la accién 3. Situar la accién 4. Proveer de contexto
Escriba el verbo sociado a Esciba los aspectos Escriba aquellos elementos de la tarea
la accién y tarea que concretos, conceptuales, que sean lo mas especificos para la IAG
quiere que la IAG ejecute: productos o contenidos ejecute la accién y la situacidon
asociados a la accién y tarea:
4 A\ 4 N A\
1\ J 1\ J \ J
Explica concepto(s) nivel educativo
Define estrategia(s) modalidad
Elabora propuestal(s) asignatura
Enlista instrumento(s) de evalucacién disciplina
Evalta planificacién tematica
Analiza tipo de lenguaje
Reelabora perfil de las personas
Corrige elementos culturales y escolares
Simula enfoques y perspectivas
Ejemplifica

Escriba el prompt con el que iniciara la conversacion con la IAGen:

Por ejemplo: Realiza una propuesta de una secuencia de contenidos semestral para
una clase de metodologia de la investigacion en la licenciatura en comunicacion.
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea mas precisa
respecto a la tarea.

Construir conversacién también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algin aspecto que haya
llamado su atencién respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoracion general acerca de la respuesta recibida y determine si es
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: La respuesta fue adecuada, sin embargo, se decidié profundizar a par-
tir de un nuevo prompt: Da ejemplos sobre proyectos de investigacién en comunica-
cién que los estudiantes pueden elaborar.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empled la IAGen, determine la validez
de la(s) respuesta(s). Para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la infor-
macién obtenida.

Para realizar la validacién, ademas de valorar la(s) respuesta(s) desde su criterio pue-
de apoyarse en los criterios establecidos en la figura 30 o puede establecer estra-
tegias como incorporar otras fuentes de informacién entre las que se encuentran:
articulos de investigacién o divulgacién, materiales audiovisuales, conferencias o
webinars o la opinién de colegas, entre otras.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validacién puede no aplicarse en
caso que la consulta no lo amerite. La validacién depende del tipo de tarea solicita-
da, por ejemplo si se solicita desarrollar aspectos tedricos o de contenido (se requie-
re validacién) o una retroalimentacion en la redaccién o congruencia en las ideas (no
se requiere una validacién salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia que seguira para la validacion de la informacién obtenida
con la IAGen:

Por ejemplo: Buscar informacién acerca de los diferentes tipos de proyectos de in-
vestigacion como estrategia de aprendizaje de los contenidos de metodologia de la
investigacion para comunicacion.
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6. Determine de qué manera incorporar la informacién obtenida como parte de su
planificacién.

Considere que para decidir cémo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta
la tarea inicial, es decir, si empleé a la IAGen para retroalimentar los diferentes ele-
mentos de la planificacion, analizar la seleccién y secuenciacién de contenidos, dar
ideas para proponer nuevos contenidos o incorporar perspectivas, elaborar ejem-
plos acerca de como trabajar los contenidos, valorar la pertinencia de la evaluacion,
elaborar una propuesta de redaccién, hacer una una revisién gramatical, u otras.

En funciéon de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejo-
rar de su planificacion. Respecto a retomar de manera textual la(s) respuesta(s) e in-
tegrarla(s) en su planificacion es una decisién que puede entrar en una zona obscura.
Asi, si usted emplea sin ninguna alteraciéon de manera parcial o completa algunos
de los resultados que la IAGen arrojé es importante que haga mencién el empleo
de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca de cémo la utilizo,
recuerde que en la pagina 43 se muestra cémo citar un chat.

También, dado que usted empled la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y
generar lineamientos en su planificacién respecto a como sus estudiantes pueden
consultar y trabajar con la IAGen.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la
IAGen para mejorar su planificacion docente y qué aspectos identifica que exis-
ten en el uso de esta tecnologia que pueden trasladarse al trabajo de sus estu-
diantes:

Por ejemplo: Definir la secuencia de contenidos incorporando el trabajo por proyec-
tos y presentar criterios para el uso de la IAGen en la clase.
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3.3 Diseino de actividades de aprendizaje apoyado en la
IAGen

El disefio de actividades -de aprendizaje o didacticas- es clave para promover el aprendi-
zaje del estudiantado. No obstante, para que las actividades cumplan con este propdsito,
su disefio debe atender rasgos como es el integrar un enfoque didactico que sea la base
sobre la que se disefa la actividad, por ejemplo enfoque colaborativo o basado en pro-
blemas o proyectos; tener un objetivo de aprendizaje que sea alcanzable por el estudian-
te e identificable cuando este se cumple por el docente y el propio estudiante a partir
de la elaboracién de un entregable o producto; poseer un planteamiento claro que sea
congruente con las indicaciones o instrucciones que acompafien toda la actividad desde
el inicio hasta el fin; ajustarse al nivel cognitivo del estudiante y a partir de ahi proponer
qué es lo que desarrollard como nuevo conocimiento; incorporar diferentes materiales y
recursos fisicos o digitales, ya sea creados para la actividad o retomados de otras fuentes
que sean necesarias para resolver la actividad; asi como contemplar una evaluacion.

Para disefar actividades de aprendizaje se requiere, ademas de los conocimientos y habi-
lidades que como docentes desarrollamos a partir de la practica y la formacién docente,
contar con disposicion de tiempo, pero sobre todo ejercer nuestra creatividad docente.
Es importante recordar que el pasar de un conocimiento disciplinar a un conocimiento
que pueda ser ensefiado, no sélo conlleva adaptarlo a nivel textual u oral. La adaptacion
de los contenidos implica desarrollar un sistema de actividades que contemple tareas,
recursos y momentos que el estudiante y el docente deben realizar. Para ello se requiere
que los docentes contemos con el acompafiamiento necesario para realizar esta tarea.

¢Por qué es importante el disefio de actividades?

A medida que se ha evidenciado que no es suficiente que los docentes expliquemos los
contenidos del curso para asegurar el aprendizaje de nuestros estudiantes, se hace nece-
sario que construyamos actividades® que, ya sea bajo nuestra supervisién y acompana-
miento o a través del trabajo autébnomo, detonen diferentes aprendizajes en el estudiante.
Al hacer esto generamos sistemas de actividad que articulen los propésitos con los con-
tenidos, los enfoques disciplinares y pedagdgicos contemplados en nuestra planificacion.

La importancia del disefio de actividades radica en que es a partir de ellas que nuestros
estudiantes ponen en préactica los conocimientos contemplados en la planificaciéon do-

22 Para conocer mas acerca de como disefar actividades de aprendizaje incorporando las tecnologias

le recomendamos consultar CUAIEED (2021). Caja de herramientas 2. Disefio de actividades de
aprendizaje en ambientes digitales. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/
caja-herramientas-2.pdf
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cente, esto implica que las actividades que disefiemos sean creativas, significativas y en
la medida de lo posible innovadoras para mover de su zona de confort a cada estudiante
y con ello propiciar su aprendizaje.

¢De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar el disefio de

actividades?

La IAGen puede ayudar a mejorar el disefio de nuestras actividades de aprendizaje al
proveernos de ideas y retroalimentacién en funcién de las necesidades que establece-
mos con esta tecnologia. De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras practicas de
disefio permite generar propuestas novedosas y que sean congruentes con el propodsito,
contenidos y enfoques de nuestra asignatura, o incluso mostrarnos alternativas o ideas
no contempladas por nosotros.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea se encuentra ademas
de generar ideas y estructurar las actividades, hacer simulaciones acerca de cémo un
estudiante puede resolver o entender la actividad que le estamos proponiendo con el
fin de ajustar el disefio de actividades. Otra manera como podemos incorporar la IAGen
es empleandola como un recurso dentro de la interaccién docente-estudiante. Estas dos
funciones o roles no son restrictivos, incluso se pueden combinar como parte de una
actividad méas compleja como es un proyecto, a la que se pueden sumar otros usos no
contemplados en esta caja.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar el disefio de sus
actividades de aprendizaje, a continuacion, se presentan dos ejemplos elaborados a par-
tir de ChatGPT y en el que se empled el modelo e instrumento de disefio de prompts
educativos contenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para
validar, trabajar e incorporar las respuestas obtenidas.

&

$ Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir |a tarea que se queria realizar con apoyo de ChatGPT,
para ello se tomaron en cuenta los dos posibles usos que para el disefio de actividades
se identificé que la IAGen puede ser util.

Ejemplo 1. Quiero analizar si un ejercicio de la asignatura que imparto es comprensible
para mis estudiantes y de qué manera puedo mejorar su disefo.
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Ejemplo 2. Quiero disefiar una actividad para interactuar en clase con mis estudiantes y
en la que puedan seguir trabajando por equipos como parte de una tarea.

.- Redactar prompts (elegir la accion, situar la accion y
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboré para atender la tarea del ejemplo 1 fue el siguiente:

Simula ser un estudiante y realiza la siguiente actividad, después de resolverlo genera una
retroalimentacion acerca de como se puede mejorar el disefio del ejercicio. La actividad es:

Realiza un mapa conceptual acerca las principales caracteristicas de los enfoques estruc-
turalistas en la sociologia.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 31.
Uso de la IAGen para el diseiio de actividades de aprendizaje

Simula ser un yrealiza laslg actividad, v] de resolverlo genara una AETans
’ i acerca d puede mejorar &l disefo del ejsrcicio. La actividad es: * Simplificacion de la complejidad social.
Realiza un mapa conceptual acerca las principales caracter(sticas de los enfogques * lgnorancia de las dindmicas individuales,

estructuralistas en la sociologla,

[ o -

* Tendencia a generalizar.

L Definicién Retroalimentacian sobre el Disefio del Ejercicio:
* Estudio de las estructuras sociales y su influencia en el comportamiante humana,
2 Principales Tedricos Este ejercizio fue bisn estructurado y proporciond una visidn clara de los enfoques
* Emile Durkheim estructuralistas en sociolfogla. Sin embargo, hay algunas dress que podrian mejorarse para
* Max Weber hacerla atn mds efectlvo y educativo:
* Ferdinand Ténnies
5. Enfoque Funcionalista 1 Intraclucir ivos, COMO preg dle opelén maltiple o
* Socledad vista como un ot e et chaloe preguntas cortas, puede ayudar a los estudiantes a aplicar lo que han aprendido y a svaluar
* Emphasis en funclones soclales y astabilidad. su comprension.
* DurkReim: Solidaridad social y anamia 7 G Multimedia: Consi Iai ion de elementos multimedia como imagenes,
4. Enfoque del Conflicto videosaenlacesa laclonados. Estas pueden hacer que £l aprendizaje
¥ Sociedad oo MIVCAMpO SR Ch S porScUrSos Y prdder sea mas atractiva ¥ campransible, especialmente para los estudiantes visuales.
* Dsigualdad v confiiclos son findamentales, | Ejemplos Inciuir ejemplos concretos de cdmo se aplican estos enfoques en
* Webar: Teorfa de la lucha da clasas. situacicnes del mundo real puede ayudar a los estudiantes a relacionar la teoria con la
5 Enfoque Estructural préctica. lo que facilita la P idnylar ion del imi

ook VIS Coo G Bt ira ST 4. Reforzar la Critica: La seccion de criticas podria expandirse para inclulr diferentes puntos

* Andlisis de instituciones y sus interconesiones. de vistayy criticas especificas de academicos Esto ayudaria a los estud 8
* Tonnies: Ci idad (Gamei 1) vs. Sociedad { ischaft), Ias limitaci ¥ i { con estos enfoques.

G Métodos de Investigacion de Ci il i la inclusitn de actividades que fomenten la
* Uso de estadisticas y datos s colaboracidn entre estudiantes, como discusiones en grupo o proyectos de investigacion.

1ok il conmaratlin e sosledades: Esto puede ayudar a fortalecer sucomprensidn a través del intercambio de ideas y

* Investigacion empirica y teoria, BStFHoctEx,

Alincarpaorar estos elementos, el ejerciclo podria ser adn més efectivo en el proceso da

dizaje de los prope les una iencia ed iva mas

enriquecedara y completa,

Nota. Elaboracion propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Actividad estructuralismo sociologia.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b%ee-606f94e67049
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Para el caso del ejemplo 2 el uso de la IAGen no se limité a hacer una consulta, sino que

se integré como parte de una actividad la cual se planteé de la siguiente manera:

Nombre la actividad: Aprender a argumentar por escrito con apoyo de la inteligencia

artificial generativa

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen cuéles son sus principales errores al momento

de construir argumentos escritos y mejoren su redaccion.

Descripcion de la actividad:

1.

Por parejas redactar un texto de media cuartilla en formato arial 12 y espaciado
de uno y medio, acerca de los retos que tiene la ingenieria civil para atender las
necesidades de las comunidades rurales.

Pedir que realicen una consulta en ChatGPT a partir del siguiente prompt:

Analiza las premisas del siguiente texto y haz una retroalimentacion acerca de
cémo podria mejorarse los argumentos que se presentan. El texto es: (colocar aqui
el texto que elaboraron en parejas).

Posterior a la primera respuesta del prompt, pedirles que ingresen el siguiente
prompt:

Simula que eres un corrector de estilo y senala los errores gramaticales, de sintaxis
y ortogréficos del mismo texto.

Cada equipo compartird® el chat en el que estuvieron trabajando y colocara el
enlace en un documento de Google Drive para que todo el grupo tenga acceso.

De manera individual y como tarea deberan ingresar a los diferentes chats que
se trabajaron durante la clase, elijan uno diferente al que estuvieron trabajando y
atiendan las recomendaciones que la IAGen les hizo para mejorar la redaccién y
corregir el texto. Este trabajo lo deberan traer para la siguiente clase.

Para la siguiente clase se les pedird que intercambien su experiencia en el trabajo
con la IAGen y en la correccion del texto. Por parejas deberédn de comentar sobre
como pueden mejorar su argumentacion escrita y atender los principales errores
gramaticales que tuvieron al escribir el texto, para realizarlo pueden regresar al
chat en el que trabajaron la sesién anterior.

2 Para compartir el chat consulte la pagina 43 de esta caja.
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Construir conversacion:

En el ejemplo 1, a partir de la respuesta al primer prompt se consideré continuar la con-
versacion haciendo nuevas consultas a la IAGen, como se observa a diferencia del primer
prompt al nuevo se le agregaron mas elementos de contexto:

Ejemplo 1. Reestructura la actividad y hazla mas compleja para un estudiante de tercer
semestre de sociologia considerando una carga de tiempo de la actividad de 3 horas
distribuidas a realizarse durante una semana.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 32.
Uso de la IAGen para el disefio de actividades de aprendizaje

& v pleja para i de Tercer il a Retroalimentacion sobre el Disefio de la Actividad:
S Ak tigacio {1 hora) Estaversidn extendida y compleja de la actividad proparciona a los estudiantes de tercer
semestre de sccivlogia una experiencia de aprendizaie mds profunda y participativa, Al
1 Dia % Introducciin y Seleccion de Tema (30 mi ) distribulr ka actividad durante tres semanas y permitir gue los estudiantes investiguen,
* Introduccidn a los enfogues estructuralistas en sociologia, ey L sef un aprendizajs activo y critico.
* Di ién sobre la rel ia y aplicaciin de estos enfoques en la sccledad actual
* Aslgnacian de temas relacionados con enf estrue parai I 1. igacion Autd Lair igacion independi permite a los estudiantes
7 Dia2: g y Recop d ( desarrollar habilidades de bisqueda de informacion, evaluacidn critica de recursos y
* Acceso abases de datos académicas para encontrar articulos v estudios relavantes. aplicacidn de teorias en contextos especificos.
* Recopilacion de al menos tres recursos (articulos, libros, informes) sobre el tema 2. Andlisis Profundo: Al dedicar tiempa a la lectura y al analisis detallada de jes recurss, ios
astgnadac. estudiantes pueden profundizar en los enf i ¥ prender mejor sus
implicaciones en diversas situaciones sociales.
Semana 2: Anélisis y Presentacién (2 horas) 3. Presentacién y Debate: La presentacion en clase v el debate fomentan habilidades de
dn o, yoritico y icd

1 para def argumeantos. Ademds, la

1. Dia:Lecturay Andlisis (1 hora} y &l profesor iona una

* Lectura detallada de los recursos recopilados.

r i idn de los

valosa,

* Identificacion de teorias, gias y oriticas con el tema, - . B .
T L H ‘A, Flexibflidad y Autonomia: La estructura de la actividad permite a los estudiantes gestionar
* Andlisis de como los enfl aplican en el to del tema
g su tiempo da manera efectiva y fomenta la responsabilidad personal en el procese de
asigna
. aprendizaje.
 Dia2: Preparacién de la Presentacién (1 hora) .
5. Aplicacidn Practiea: Al discutir las aplicaciones practicas de las enfoques estructuralistas
* Estruc idn delag ién: introduceidn, desarrallo, ejemplos y conclusiones
3 i z en si reales, los i pueden vincular la tearia can la practica, lo que
* Prep dedi (sise Iy otrosr les visuales.

X . . . fortalece su comprens|dn y aprecio por las complejidades de la sodalogia estructuralista.
* Practica de la presentacion para asegurar la claridad v la ccherencia.

En resumen, £5ta actividad ofrece una experiencia de aprendizaje integral y reflexiva que

S 3 ion y Discusion (1hora) . . it o
prepara a los estudiantes para aplicar teorias sociol dgicas de manera significativa en su
| Dia: Presentacion y Debate en Clase (1 hara) futura carrera académica y profesional,
* Cada estudiante p i gacian zobre o enfoque estructurallsta asignada.
* Despues de cada presentacion, se abre un debate para discutir las aplicaciones
i tas limitach v kas imipli ves sociales del enfoque presentado.

* Evaluacion por parte de los comparnieros y el profesor basada en la calidad de la
investigacidn y la presentacion, asi como en |z pariicipacion en el debate.

Nota. Elaboraciéon propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Actividad estructuralismo sociologia.
OpenAll. https://chat.openai.com/share/f7d7700d-b296-498c-b%ee-606f94e67049

En el ejemplo 2 se puede continuar trabajando con la misma actividad en sesiones suce-
sivas como se muestra a continuacion:

8ol
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7. Se continuara trabajando sobre el texto que corrigieron para ello se les pedird que
usen ChatGPT e introduzcan el siguiente prompt:

Haz una propuesta de redaccion a partir del siguiente texto: (colocar aqui el texto
que de manera individual corrigieron).

8. Con base en la version elaborada por ChatGPT y la que de manera individual
elaboré cada estudiante se les pedird que en un texto identifiquen las principales
diferencias entre ambos textos y qué elementos del texto elaborado por ChatGPT
retomarian para su propia redaccion y cuéles no y por qué. Una vez que haya reali-
zado este ejercicio lo compartirdn de manera oral con el resto del grupo.

B

Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar el disefio de nuestras actividades
de aprendizaje. Considere que la forma como incorporara la informacién obtenida con el
uso de la IAGen dependera de su propio juicio como profesional docente y del tipo de
actividad que usted tenga en mente.

A continuacién, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en el
disefio de actividades con el apoyo de la IAGen. Como podra ver, estos criterios pueden
adaptarse a otros usos de esta tecnologia y en general al proceso completo de disefio
de actividades:

Figura 33.
Criterios y acciones para la validacion de la informacién obtenida con la IAGen para
el disefio de actividades

V)

La actividad tiene limites

La actividad promueve el

La actividad se relaciona temporales y presenta una < ! =

con uno o mas de los secuencia de acciones y didlogo e Interaccion entre
contenidos de la momentos y la mayoria de las los estudlantes.como
asignatura. veces contempla la realizacién forma de trabajo

de productos o entregables. colaborativo.

La incorporacién de la La actividad es clara y viable La actividad posee un

IAGen est3 justificada sea acerca de lo que tienen que objetivo de aprendizaje

como apoyo al disefio o realizar el docente y el que puede ser el alcanzado

como un recurso dentro estudiante. en una o mas sesiones

de la actividad. dentro del tiempo |81

destinado a la asignatura.
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De esta manera los pasos que se realizaron una vez que se obtuvieron las respuestas de
la IAGen fueron, para el caso del ejemplo 1:

Con base en la segunda respuesta obtenida del chat se decidié hacer un replanteamien-
to de la actividad la cual se estructurd de la siguiente manera:

Nombre de la actividad: Enfoques estructuralistas empleados en sociologia

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen los principales enfoques que entran en la ca-

tegoria de estructuralistas y algunas de sus caracteristicas.

Descripcién de la actividad:

1.

De manera individual lee el siguiente articulo sobre los enfoques estructuralistas
en sociologia. Toma notas sobre los conceptos clave y los tedricos mencionados:

Careaga, G. (2022). Sociologia y estructuralismo. Revista Mexicana De Ciencias
Politicas 'Y Sociales, 16(62). http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articu-
los/062_13_estructuralismo_careaga.pdf

Investiga en profundidad el enfoque de los estructuralistas en relacién con las cla-
ses sociales, determinismo social e importancia de las instituciones. ;Cémo abor-
dan esta cuestién? ;Qué tedricos son relevantes en este contexto?

Crea un mapa conceptual utilizando una herramienta en linea (como Coggle o
MindMeister, o la que sea de tu eleccién) que represente las principales caracteris-
ticas de uno de los tres enfoques estructuralistas sobre los que investigaste. Incluye
al menos cinco conceptos clave y sus relaciones.

En caso de que no entiendas alguno de los conceptos planteados en la investiga-
cion que realices puedes consultar la IAGen.

Escribe un breve ensayo de una pagina que resuma tus hallazgos y reflexiones
sobre lo que has aprendido y como los enfoques estructuralistas en sociologia se
relacionan con tu comprensién de la sociedad. Si utilizaste alguna IAGen explica
en el texto de qué manera la empleaste. Recuerda que no se aceptaran trabajos
elaborados de manera completa por una inteligencia artificial generativa, ya que
esta sélo es un apoyo.

Envia tu mapa conceptual y el ensayo de reflexiéon final en formato digital en la
siguiente fecha.


http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articulos/062_13_estructuralismo_careaga.pdf
http://rmcps.unam.mx/wp-content/uploads/articulos/062_13_estructuralismo_careaga.pdf
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En el caso del ejemplo 2 la incorporacién de la IAGen se dio como un recurso, por tanto,
el disefio de la actividad lo contemplé desde el inicio, aunque el uso se dio en el momen-
to en que se trabajo con el grupo. Es importante que todo uso de la IAGen sea una ac-
cion previamente pensada y estructurada de manera que sepamos qué, cémo y cuando
utilizarla y sobre todo para qué, asi como tener claridad de durante cuéanto tiempo la
utilizaremos, ya sea como un recurso permanente con la mediacién del docente o como
un recurso que el estudiante puede emplear en funcién de sus propias necesidades.

183



84l

Caja de herramientas nimero 7
3. Ensefnanza apoyada en la Inteligencia Artificial Generativa

3.3.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para
el disefio de actividades de aprendizaje

Con el propésito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo del disefio
de actividades, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello,
siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a me-
dida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnologia podrd emplearla de
maneras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma légica de uso.

1. ldentifique las caracteristicas generales de la actividad que desea trabajar con
apoyo de la IAGen, para ello puede emplear las siguientes preguntas orientadoras:

¢Cual es el tipo de actividad que quiere proponer?

. Cuadl es el objetivo de la actividad?

¢ Cuél seria la consigna principal de la actividad?

¢Con cuél(es) contenido(s) de mi planificacién se vincula?
. Es una actividad individual o colaborativa?

¢Es una actividad para desarrollarse en clase, fuera de ella como tarea o de
manera hibrida (una parte en clase y una parte de trabajo en casa)?

¢Cuanto tiempo contemplaria su desarrollo?

¢De qué manera se utilizaria la IAGen: como un apoyo para el disefio, para
la retroalimentaciéon de la actividad, como parte de la actividad con mis
estudiantes o en todos los momentos?

Con base en las preguntas arriba senaladas describa las caracteristicas genera-
les de la actividad:

Por ejemplo: Que los estudiantes realicen una investigacién practica sobre la forma
como se pueden estimar muestras estadisticas como parte de la unidad 1 de la asig-
natura de introduccién a la estadistica paramétrica. Serd una actividad para desarro-
llar de manera individual fuera de clase. La actividad se realizara en el marco de una
semana y la IAGen se utilizard como un recurso de apoyo al estudiante. La consigna
general de la actividad es:
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Con base en el instrumento para el disefio de prompts. Haz una consulta en Chat-
GPT e identifica las variables y férmulas para la estimacién de muestras sobre pobla-
ciones finitas e infinitas. Posteriormente acude a otras fuentes de informacién y ela-
bora un organizador gréfico donde se establezcan las variables para el calculo de las
muestras, la férmula y un caso préctico donde se pueda emplear. Incluye las referen-
cias consultadas y cita el chat usado con el que hiciste tu consulta en ChatGPT.
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2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales caracteristicas de la actividad
es momento de definir la tarea para la cual utilizara la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagdgicos, la IAGen puede ser
empleada para realizar diferentes tareas respecto al disefio de sus actividades de
aprendizaje como son: retroalimentar el planteamiento de una actividad ya hecha,
apoyar en el disefio de nuevas actividades y los elementos que las acompafan como
son los materiales educativos, evaluar la pertinencia pedagégica de las actividades,
dotar de andamiajes al estudiantado al usarse como recurso, generar una estrategia
de acompafiamiento y retroalimentacioén personalizada, analizar los resultados obte-
nidos a partir de la implementacién de una actividad, entre otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con el disefo de actividades en la que quiere que la
IAGen le ayude:

Por ejemplo: La IAGen se utilizard como un recurso por parte del estudiante. El es-
tudiante habra de identificar las férmulas y sus variables de calculo para posterior-
mente hacer un contraste entre lo obtenido con la IAGen con otros recursos de in-
formacion.
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3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redaccion del primer prompt con el que empezaré a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instruccién, sin embargo un
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que
conserven un mismo contexto.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente férmula y
que este debe guardar relacién con la tarea:

2. Elegir la accién 3. Situar la accién 4. Proveer de contexto
Escriba el verbo sociado a Esciba los aspectos Escriba aquellos elementos de la tarea
la accién y tarea que concretos, conceptuales, que sean lo mas especificos para la IAG
quiere que la IAG ejecute: productos o contenidos ejecute la accién y la situacidon
asociados a la accién y tarea:
4 A\ 4 N A\
1\ J 1\ J 0 J
Explica concepto(s) nivel educativo
Define estrategia(s) modalidad
Elabora propuesta(s) asignatura
Enlista instrumento(s) de evalucacién disciplina
Evalta planificacién tematica
Analiza tipo de lenguaje
Reelabora perfil de las personas
Corrige elementos culturales y escolares
Simula enfoques y perspectivas
Ejemplifica

Escriba el prompt con el que iniciara la conversacion con la IAGen:

Por ejemplo: El estudiante podré redactar diferentes prompts para realizar la prime-
ra parte de su investigacion, entre los prompts que puede utilizar se encuentran:
Identifica las férmulas que existen para el calculo de muestras para poblaciones fini-
tas e infinitas y explica cada una de las variables utilizadas en la férmula.
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea mas precisa
respecto a la tarea.

Construir conversacién también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algin aspecto que haya
llamado su atencion respecto a las respuestas dadas.

Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente férmula y
que este debe guardar relacién con la tarea:

Escriba su valoracion general acerca de la respuesta recibida y determine si es
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: El estudiante podré realizar varias consultas a fin de que tenga claridad
de las férmulas; al compartir el enlace al chat la profesora podra identificar cuéles
fueron las principales dudas del estudiante al ver su historial de conversacién y asi
reforzar ciertos contenidos.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empleé la IAGen determine la validez de
la(s) respuesta(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
cion obtenida.

Para realizar |a validacion, ademas de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 33 o recurrir a la opi-
nién de colegas y del estudiantado que realizé la actividad, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validacién puede no aplicarse en
caso que la consulta no lo amerite. La validacién depende del tipo de tarea solicita-
da, por ejemplo si se solicita desarrollar aspectos tedricos o de contenido (se requie-
re validacién) o una retroalimentacién en la redaccién o congruencia en las ideas (no
se requiere una validacién salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validacién que siguié de la informacién obtenida con la
IAGen:

Por ejemplo: El estudiante realizard un primer ejercicio de validacién de la informa-
cién obtenida por medio de la IAGen, posteriormente la profesora al revisar los or-
ganizadores gréficos hara retroalimentacién a los trabajos a fin de atender posibles
errores de comprensién de los contenidos investigados.

6. Determine de qué manera incorporar la informacién obtenida como parte del
diseno de la actividad.

Considere que para decidir como incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta la
tarea inicial, es decir, si empled a la IAGen para retroalimentar el planteamiento de una
actividad ya hecha, apoyar en el disefio de nuevas actividades y los elementos que las
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acompafian como son los materiales didacticos, evaluar la pertinencia pedagégica de
las actividades, dotar de andamiajes al estudiantado al usarse como recurso, generar
una estrategia de acompafiamiento y retroalimentacién personalizada, analizar los re-
sultados obtenidos a partir de la implementacién de una actividad, u otras.

En funcion de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejorar
en el disefio de actividades de aprendizaje. Respecto a retomar de manera textual
la respuesta e integrarla en el disefio de sus actividades es una decisiéon que puede
entrar en una zona obscura. Asi, si usted emplea sin ninguna alteracién de manera
parcial o completa algunos de los resultados que la IAGen arrojé es importante que
haga mencién el empleé de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles
acerca de cémo la utilizd, recuerde que en la pagina 43 se muestra como citar un chat.

También, dado que usted empled la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y ge-
nerar lineamientos en su planificacién respecto a cémo sus estudiantes pueden con-
sultar y trabajar con la IAGen, esto incluye el planteamiento de la propia actividad.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la IA-
Gen para mejorar el diseiio de sus actividades de aprendizaje y qué aspectos
identifica que existen en el uso de esta tecnologia que pueden trasladarse al
trabajo de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleard como un recurso para esta actividad como un
andamiaje, el uso de la IAGen se continuara utilizando como parte del desarrollo de
otras actividades. Por otro lado, en la asignatura la IAGen podra utilizarse como un
apoyo para resolver las actividades por parte del estudiante siempre y cuando se
aclare que se utilizé y la forma como se trabajé con la tecnologia. No se permitiran
trabajos o actividades realizados con la IAGen de manera completa.
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3.4 Diseiio de materiales educativos apoyado en la IAGen

El disefio de materiales educativos -también llamados materiales didacticos, auxiliares o
complementarios- es un proceso articulado al disefio de actividades y que incluye ade-
mas del disefio, la seleccion de recursos para realizar la actividad o fortalecer la com-
prensién o profundizacién sobre un contenido. Entre las caracteristicas que el disefio de
materiales debe cumplir se encuentran el responder a una actividad y contenidos; asi
como atender a un contexto o necesidad de informacién para la ejecucion de la activi-
dad; el incluir recursos fisicos o digitales que sirvan como andamiajes o mediadores con
el contenido; el adaptarse al nivel cognitivo, habilidades o necesidades de informacién
del estudiante; ademas de ser manipulables y estar disponible para su consulta inmedia-
ta como el funcionar como materiales autocontenidos y que en la medida de lo posible
operan de manera multimodal, entre otras caracteristicas.

De esta manera, aunque los materiales no son el centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, si tienen como funcién el facilitarlo. La realizacion del disefio de estos ma-
teriales toma tiempo, ya que en la mayoria de los casos requiere realizar una bisque-
da previa de la informacién, seleccionar y acotar los recursos, identificar los contenidos
principales del material y desarrollar una Iégica de uso que sea clara y precisa para que
funcione como herramienta facilitadora asociada a una actividad o para el estudio.

¢Por qué es importante el disefio de materiales?

El incorporar materiales educativos a nuestra clase si bien no es una condicién necesaria
0 una exigencia institucional, puede ayudar a mejorar el aprendizaje de nuestro estudian-
tado. Disefar y elaborar materiales tiene ventajas como es el evitar exposiciones largas y
cansadas tanto para nuestros estudiantes como para nosotros, favoreciendo la compren-
sion del contenido, esto al tener tiempo para hacer una seleccién mas cuidadosa y clara
del lenguaje asi como echar mano de la multimodalidad, con esto también se refuerza el
disefio de actividades de aprendizaje?.

Entender esas caracteristicas del uso de materiales es necesario para su disefo y elabora-
ciéon, pues facilitan la ensefianza por parte del docente y enriquecen el aprendizaje en el
estudiante. Con esto, las interacciones didacticas que ocurren en el marco de la asigna-
tura se ven fortalecidas al agregar una mayor diversidad y variedad de formas de trabajo
que trascienden las formas de ensefianza tradicionales como la clase expositiva.

24 Para conocer méas acerca de cémo disefiar actividades de aprendizaje incorporando las tecnologias

le recomendamos consultar CUAIEED (2021). Caja de herramientas 2. Disefio de actividades de
aprendizaje en ambientes digitales. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.unam.mx/url_pdf/
caja-herramientas-2.pdf
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¢De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar el disefio de

materiales?

La IAGen puede ayudar a mejorar el disefio de materiales educativos al proveernos de
ideas y retroalimentacién en funcién de las necesidades que establecemos con esta tec-
nologia. De esta manera, el incorporar la IAGen en nuestras practicas de disefio de ma-
teriales permite generar propuestas novedosas y que sean congruentes con el propdsito,
contenidos, enfoques de nuestra asignatura y actividades. Con ello se abre la posibilidad
de disefiar actividades mas complejas y ricas, a la vez de agilizar el tiempo que los docen-
tes invierten en elaborar sus materiales.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea se encuentra ademas
de generar ideas y estructurar los materiales, hacer simulaciones acerca de cémo un
estudiante puede resolver o entender las caracteristicas del material que le estamos pro-
poniendo con el fin de ajustar el disefio del mismo. Otra manera como podemos incor-
porar la IAGen es empledndola como un recurso que forme parte del material. Estas dos
funciones o roles no son restrictivos, incluso se pueden combinar como parte de una
actividad mas compleja como es un proyecto, a la que se pueden sumar otros usos no
contemplados en esta caja.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede apoyar a mejorar el disefio de mate-
riales educativos, a continuacion, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT
y en el que se empled el modelo e instrumento de disefio de prompts educativos con-
tenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar, trabajar e
incorporar las respuestas obtenidas.

&

'~ Definir la tarea:

Lo primero que se hizo fue definir |a tarea que se queria realizar con apoyo de ChatGPT,
para ello se tomd en cuenta el tema sobre el cual serd mas pertinente realizar un material
para la asignatura de Lengua extranjera: inglés. Una vez definida la temética se decidid
que el material mas pertinente seria producir un podcast por lo que para su elaboracién
era necesario desarrollar un guién.

Quiero recibir recomendaciones sobre la estructura de un guién para un podcast en el
que se aborden los tiempos verbales en inglés: Present simple y present continuous.
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.- Redactar prompts (elegir la accion, situar la acciéon y
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elabord para atender la tarea fue el siguiente:

Realiza una propuesta de un podcast sobre los tiempos verbales en inglés Present simple
y Present continuous que se empleard como un material educativo para estudiantes uni-
versitarios inscritos en un curso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 34.
Uso de la IAGen para el disefo de actividades de materiales

Realiza una prepuesta de un podeast sobre los Uempos verbales en Inglés Presentsimpley &C y G
Present continuous gue se empleara como un material educativo para estudiantes Enesh isodi i las dil ias clave entre el Pressnt Simple y el Present
universitarios inscritos en un curse de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, & A traves de comp innes d ¥ ejemplos especificos, te ayudaremasa

entander cuando ¥ por gud elegir un tiempo verbal sobre al otro en diferentes situaclonos,

& Ttulo del Podcast: "Verbos en Accidén: Dominando el Present Simple y Present Episodio 4: Consejos Practicos y Truces
Continuous" En este episodio final, compartiremos censejos practicos y trucos para mejorar tu confianza
al utilizar el Present Simple y el Prasant Continuous en conversaciones y escritura,

Introduccidn; P P : 3 z 2

X técnicas para &l contexto adecuado para cada tiempo verbal y evitar
Bienvenidos a "Verbos en Accién’, el pedeast educativo dised lalmente para

= Errores Comunes.

ayudarte a comprender ¥ dominar o5 Hempos verbales en inglés: el Present Simple y el
Present Continuous. 5i eres estudiante universitarlo y estds aprendiende Inglés coma Conclusién:
lengua extranjera, este podcast &s tu gula definitiva para entender estos tiempos verbales Esperames gue este podcast haya sido una herramienta valiosa en tu vlaje para dominar el
de manera clara y efectiva. Present Simple y el Present Continuous en inglés. Recuerda, la practica constante y la

aplicacién activa en situaciones reales son clave para perfecclonar tus habllidades
lingdisticas. [Sigue practicando v pronto estards hablando y escriblende en inglés con
confianza y precisitn!

P 1F -LosF
En este episodio introductorio, exploraremos tas bases del Prosent Simple. Desde fa
estructura gramatical hasta los usos cotid, e gui. atraves de aj

y situationes de In vida real, Descubre como utllizar este tiempe verbal para hablar sobra Gracias por unirte a nosolms en “Verbos an Accion”, iHasta la praxima lecclont
hébitos, rutinas ¥ heches generaies.

i 2: Present = Acci en Pro
En este & pi: in, NOS g en ol Present G i Aprenderas comao asta
tlampo verbal se usa para i ] que esldn i al presonte.
Te preporc P icos iy act que be ayudardn a [dentificar y

utilizar este tismpa de manera efectiva.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0ab

Construir conversacion:

Con base en la respuesta que permitié definir la estructura del podcast, se decidié pro-
fundizar en la propuesta del material. Para ello se solicité elaborar el guién de uno de los
episodios estableciendo algunos parédmetros que se deberian tomar en cuenta para darle
pertinencia al material. Para ello se elaboré un nuevo prompt como parte de la consulta
anterior, el cual fue:
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Elabora el guién del episodio 1 el cual debe ser en inglés con una duracién de 2 a 3
minutos, para su elaboracién considera que sélo se emplearad una voz que explique los
contenidos del episodio, toma en cuenta que la seleccién del lenguaje debe ser sencilla
con el propdsito que los estudiantes de nivel basico puedan entender la mayor parte del
contenido, incluye ejemplos que sean comprensibles para un estudiante de universidad.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 35.
Uso de la IAGen para el disefio de actividades de materiales

Negative Fi
=8 [Musica de Introduccign] orm
= To make a nagative sentence in Fresent Simple, we use the auxiliary verb "do" or "does” plus
Presentador{a): *not,* and then the base form of the main verb, For example, "l do not like spicy food” or "She
Hello, dear listeners! Welcome to "Verbos en Accion," the podcast where we unravel the does not watch horror mavies."
miysteries of English verbs, I'm your host, and In today's episode. wa'll dive into the world of
- Questions:
Present Simple.
And if we want to make a question, we invert the subject and the auxiliary verb, For instance,
So, what exactly is Present Simple? Well, it's a tense we use to talk about regular actions, "Do you play the guitar?” or "Does hie speak French®”

habits, and facts. It's like the backbone of English sentences. Lat's break it down step by
Remember, Present Simple s your go-to tense for talking about habits, routines, facts, and

step.
general truths. It's the foundation upon which we build more complex sentences in Enghish.
Basic Structure:
First things first, lat's look at the basic structure. In Present Simple, we usa the base form of 1
the verb. For example, Tl eat,” "She studies,” or *Thay speak.” It's simple, right? No extra fusa. Presantador(a);

And that's a wrap for today's episode! | hope you now have a clearer understanding of
Present Simple. Don't forget to practice using this tense in your everyday conversations.

Talking About Habits:
Present Simple ks parfoct for talking about habits and routines, For instance, *| drink coffee

Stay tuned for our next episcde, where we'll explore the exciting world of Present
every morning” or "She reads books in her free time.” These are actions that happen i - & P =

ragulart Continuous.

ulbardy.

Thark you for listening ta "Verbos en Accidn. Have a great day, and keep practicing your
English skills. Goodbye for now!

Facts and General Truths:
Present Simple is also used for stating facts and general truths, For example, "The sun rises
inthe east” or "Water bails at 100 degrees Celsius.” These statements are always trus. [Masica de Salidal

Time Expressions:
We often use words like "always,” "usually” "scmetimes,” and "never® with Present Simple to

show the fraquency of an action. For instance, "l always brush my teeth befere bed” ar "He
never eats fast food.”

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0ab

Un aspecto a considerar en la respuesta obtenida se relaciona con una limitante que tiene
ChatGPT 3.5y que es la imposibilidad de realizar como respuesta a un Unico prompt tex-
tos largos. De esta forma, con el segundo prompt realizé el fragmento de guién que se
muestra a la izquierda de la figura 36, mientras que para obtener el siguiente fragmento
de texto se tuvo que realizar un tercer prompt:

Continda con el guién como si fuera un segundo bloque y haz el cierre del episodio.
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 36.
Uso de la IAGen para el disefio de actividades de materiales

E [Musica de Transician]

Presentadaor{a):

Weslcorme back, dear listensrs! in this second segment, lel's reinfores what we've kearmed
about Preasnt Simple with a few practical examples that you might encounter in your
university lite

Imagine you're iIntroducing yoursel! to & new frignd. You could say, " sludy computer science
at the unlversity." Here, “study” Is in Present Simple because it's a regular activity.

MNow, think about your class schedule. You might say, "My classes start at § AM every day”
Tha acticn of clagses starting is hahitual, 30 we use Prasent Simple,

Lunt's consider anather scenario: talking about your hobbies. You rmight say, "1 play the guitar"

Again, "play” is in Prasent Simple because [t's something you do regularky:

Presentador(al:

Hefore we wrap up, here's a quick 1ip: pay attention to the verbs used around you, espacially
in academic seftings. Notice how they ara usaed in santances. Thia will he|p you grasp the
nuancas of Present Simple evan better,

That concludes loday's spisode of "Verbios en Aceitn.” We hope you found this esplaration
of Present Simpla halpful for your English learning [ourney. Practics using Present Simpla in
your conversations and writing, nnd you'll become more caonfident over time.

Dor't forget to joln us In the naxt episode, where we'll unravel the mysterles of Precent
Continucus. Until then, keep practicing, keep learning, and kesp sxploring the English

Innguage

Thank you for tuning in. This is "Verbos en Acclon,” signing off. Have a wonderful gay, and
happy learning!

In academic contaxts, Presont Simplo is also used in ¢ssays or roports when &tating [Miisica de Cierral]
facis or [*] For “Einstein’s theory of
our under g of physics"
Remamber, aven thaugh Present Simple seems basic, it's iner iy i in ing

fundamantal ideas claarky and concias|y,

[Brief Pause]

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 6 octubre). Ejemplo de material educativo.
OpenAl. https://chat.openai.com/share/b7f44c59-a0f0-4ae7-8943-8fa05c29c0ab

De haberlo requerido se pudieron realizar prompts sucesivos a fin de contar con la longi-

tud del texto deseada. Esta informacién es importante en caso que se pretenda obtener
textos mas largos, de ahi el paso clave que es el construir conversacion.

B

Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar el disefio de los materiales educa-
tivos que empleemos en nuestra asignatura. Considere que la forma como incorporara
la informacion obtenida con el uso de la IAGen dependera de su propio juicio como
profesional docente y del tipo de actividad en la que utilizara el material que usted tenga
en mente.

A continuacion, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en el
disefio de materiales con el apoyo de la IAGen. Como podra ver, estos criterios pueden
adaptarse a otros usos de esta tecnologia y en general al proceso completo de disefio
de actividades:
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Figura 37.
Criterios y acciones para la validacion de la informacion obtenida con la IAGen para
el disefio de actividades

Promueve la Se adapta a las
interaccién entre los necesidades de

contenidos y el informacién del
estudiante con base estudiante para

en informacién ejecutar la actividad.
verificada.
Emplea distintos
Se articula a una formatos y
actividad y es portadores de
manipulable por texto en una légica
el estudiante. de operacién
multimodal.

Diseno de materiales
educativos

Una vez que se ha determinado que la tarea para la que se empleé la IAGen fue satisfe-
cha es necesario establecer una estrategia de validacién e integracién de la informacién
obtenida dentro del proceso de disefio de materiales.

Dado que los contenidos del podcast se centraron en un conocimiento que el docente
dominaba, la validaciéon de los contenidos fue realizada por el propio profesor. En el caso
de la respuesta obtenida con la IAGen se retomé la estructura del material, mientras que
el guién que desarrollé se empleé como un ejemplo que sirviera para definir el tono, uso
de lenguaje y extension de los didlogos elaborados por la docente.
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3.4.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para
el diseiio de materiales educativos

Con el propésito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo del disefio
de materiales, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador. Para ello,
siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde que a me-
dida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnologia podrd emplearla de mane-
ras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma légica de uso.

1. Identifique las caracteristicas generales de los materiales que desea realizar con
apoyo de la IAG, para ello puede apoyarse en las siguientes preguntas orientadoras:

¢En qué tipo de actividad se empleara el material?

¢En qué momento especifico de la actividad se necesitara usar ese material?
¢Qué informacién y contenidos retoma y en cuales profundiza?

¢Qué acciones se esperan que el estudiante realice con el material?

¢En qué tipo de soporte es mas adecuado presentarlo: visual, texto, audio,
multimodal?

¢Qué recursos existentes se pueden retomar para disefiar el material?

¢Sera un material que se ocupara dentro de la clase, fuera de ella 0 en ambos
momentos? ;Serd un material que se pueda utilizar en diferentes momentos
dentro de la asignatura?

m ;De qué manera se utilizaria la IAGen: como un apoyo para el disefio, para la
retroalimentacion del disefio del material o como un recurso dentro del mate-
rial o en todos los momentos?

A partir de las respuestas anteriores, describa las caracteristicas generales del
material a desarrollar:

Por ejemplo: Se realizard un material con un soporte de texto para profundizar en
el conocimiento de los efectos del cambio climatico como parte de la actividad
relacionada con el estudio del cambio climatico en especies animales y vegetales.
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La intencién es que el estudiante lo consulte y prepare con base en ello argumentos
para participar en la actividad que serd de un debate a realizarse dentro de la clase.
La IAGen se utilizard como un apoyo para generar el material.

2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales caracteristicas del material es
momento de definir la tarea para la cual utilizara la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagdgicos, la IAGen puede
ser empleada para realizar diferentes tareas respecto al disefio de sus materiales
educativos como son: retroalimentar materiales educativos ya hechos, apoyar en el
disefio de nuevos materiales, proponer usos pedagdgicos como parte de activida-
des o para la evaluacion del aprendizaje, sugerir la adaptacién de los materiales a las
necesidades y caracteristicas del estudiante, evaluar la pertinencia pedagdgica de
los materiales y recursos, entre otras tareas.

Escriba la tarea relacionada con el disefo de actividades en la que quiere que la
IAGen le ayude:

Por ejemplo: La IAGen se utilizara para identificar las ideas principales en los articulos
“Cambio climéatico: amenaza para la ballena gris” y “El cambio climético y su impacto.
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en la vegetacién mexicana: ;qué podemos hacer?” que aparecieron en la Revista
Digital Universitaria de la UNAM, esto sera insumo para realizar una infografia.

3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redaccién del primer prompt con el que empezara a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instruccién, sin embargo un
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que
conserven un mismo contexto.
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Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente férmula y

que este debe guardar relacién con la tarea:

4. Proveer de contexto
Escriba aquellos elementos de la tarea
que sean lo més especificos para la IAG
ejecute la accién y la situacién

2. Elegir la accién 3. Situar la accién

Escriba el verbo sociado a Esciba los aspectos
la accién y tarea que concretos, conceptuales,

quiere que la IAG ejecute: productos o contenidos
asociados a la accién y tarea:

'O 4 A\ 4 A\
- I

\ J . J J

nivel educativo

Explica concepto(s)

Define estrategia(s) modalidad

Elabora propuesta(s) asignatura

Enlista instrumento(s) de evalucacion disciplina

Evalda planificacién tematica

Analiza tipo de lenguaje
Reelabora perfil de las personas

Corrige elementos culturales y escolares

Simula enfoques y perspectivas
Ejemplifica

Escriba el prompt con el que iniciara la conversacién con la IAGen:

Por ejemplo: Identifica las ideas principales de los dos siguientes parrafos que co-
rresponden a textos distintos y elabora una propuesta de redaccién que las integre

y que sea atractiva e informativa para incorporarla en una infografia.
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea mas precisa
respecto a la tarea.

Construir conversacién también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algin aspecto que haya
llamado su atencién respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoracion general acerca de la respuesta recibida y determine si es
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: Identifica las ideas principales de los dos siguientes parrafos que co-
rresponden a textos distintos y elabora una propuesta de redaccion que las integre
y que sea atractiva e informativa para incorporarla en una infografia.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empled la IAGen determine la validez de
la(s) respuestal(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
cion obtenida.

Para realizar |a validacion, ademas de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 37 o recurrir a la opi-
nién de colegas y del estudiantado que utilizé el material, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validacién puede no aplicarse en
caso que la consulta no lo amerite. La validacién depende del tipo de tarea solicitada,
por ejemplo, si se solicita desarrollar aspectos tedricos o de contenido (se requiere

validacion) o una retroalimentacién en la redaccién o congruencia en las ideas (no se
requiere una validacion salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validaciéon que siguié de la informacién obtenida con la
IAGen:

Por ejemplo: Se evalud la correspondencia entre el texto original y las ideas redacta-
das por la IAGen.




Caja de herramientas nimero 7
3. Ensefianza apoyada en la Inteligencia Artificial Generativa

6. Determine de qué manera incorporar la informacién obtenida como parte del
disefio del material.

Considere que para decidir cémo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta
la tarea inicial, es decir, si empled a la IAGen para retroalimentar materiales educati-
vos ya hechos, apoyar en el disefio de nuevos materiales, proponer usos pedagégi-
cos como parte de actividades o para la evaluacion del aprendizaje, sugerir la adap-
tacién de los materiales a las necesidades y caracteristicas del estudiante, evaluar la
pertinencia pedagdgica de los materiales y recursos, u otras.

En funcién de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejorar
en el disefio de sus materiales educativos. Respecto a retomar de manera textual la
respuesta e integrarla en el disefio de sus materiales es una decision que puede en-
trar en una zona obscura. Asi, si usted emplea sin ninguna alteraciéon de manera par-
cial o completa algunos de los resultados que la IAGen arrojé es importante que haga
mencién el empled de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca de
cémo la utilizd, recuerde que en la pagina 43 se muestra como citar un chat.

También, dado que usted empled la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y
generar lineamientos en su planificacién respecto a como sus estudiantes pueden
consultar y trabajar con la IAGen, esto incluye la interaccidn con el material.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de la IA-
Gen para mejorar el disefio de sus materiales educativos y qué aspectos identi-
fica que existen en el uso de esta tecnologia que pueden trasladarse al trabajo
de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleara para la generacién de insumos que sirvan para
construir un material que sea atractivo e informativo para el estudiantado, la selec-
cion y reelaboracién sera responsabilidad del profesor. Para el disefio de la infografia
se empleara una herramienta especializada como Canva.
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3.5 Evaluacion del aprendizaje apoyado en la IAGen

La evaluacion del aprendizaje es parte sustantiva del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, sin embargo, para que esto se cumpla, la evaluacién debe cubrir ciertos atributos
como son: tener una finalidad formativa y de apoyo al aprendizaje; contar con momentos
a lo largo del trabajo dentro de la asignatura; basarse en criterios claros que sean del
conocimiento del estudiante y que no varien a lo largo de la asignatura; asociarse a una
actividad o proceso ejecutado por el estudiante; promover proceso de metacognicién,
pensamiento critico y reflexivo; utilizar diferentes estrategias e instrumentos como formas
de evaluacion; permitir la toma de decisiones del estudiante y el docente respecto al
proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la practica, la evaluacién del aprendizaje muchas veces se reduce a la emisién de una
calificacién, que, si bien queda comprendida dentro del proceso de evaluacién, al care-
cer de un propésito formativo corre el riesgo de asumirse como una forma de control y
castigo el cual mas que favorecer el aprendizaje, lo restringe. Por otro lado, existe una
vision limitada acerca de como realizar evaluaciones que estén articuladas al proceso de
aprendizaje y eviten reproducir practicas nocivas respecto a las formas de estudio y tra-
bajo del estudiantado dentro de sus asignaturas.

¢Por qué es importante la evaluacion del aprendizaje?

La evaluacién como proceso, da cuenta del desarrollo de los conocimientos y habilidades
de cada estudiante y el grupo. Ademas de dotar de informacién al docente para que
identifique las fortalezas y aspectos de mejora de su planificacion y disefio de actividades
y materiales. Sin embargo, para que la evaluaciéon cumpla con estas finalidades debe
existir un cambio en la forma como los docentes la concebimos, si como un proceso de
generacion de informaciéon y toma de decisiones sobre el proceso de ensefanza y apren-
dizaje o como tradicionalmente se le ha visto, en tanto representa una forma de control
sobre el estudiantado.

La evaluacién, siempre y cuando se asuma este cambio en su funcién, requiere plan-
tearse como un proceso permanente que es individual y a la vez colaborativo®, que
forma parte de las actividades de aprendizaje. A la par, también es un proceso que hace

% Para conocer mas acerca de como realizar evaluaciones tomando en cuenta aspectos de trabajo

colaborativo le recomendamos consultar CUAIEED (2023). Caja de herramientas 5. El trabajo co-
laborativo y cooperativo en la educacién universitaria. UNAM-Secretaria General. https://cuaieed.
unam.mx/descargas/Caja_Herramientas_5.pdf
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visibles los principales aprendizajes desarrollados por los estudiantes en el marco de
un semestre o afio escolar. Para ello, es importante disefiar diferentes estrategias e ins-
trumentos que permitan evaluar, ademas de los conocimientos académicos adquiridos
y asociados a los contenidos de la asignatura; las habilidades, capacidades practicas,
socioemocionales, actitudes y demas tipos de conocimientos que cada estudiante desa-
rrolla en el trabajo académico.

¢De qué manera la IAGen me puede ayudar a mejorar la evaluacién

del aprendizaje?

La IAGen puede ayudar a mejorar la evaluacién de los aprendizajes que como docentes
llevamos a cabo al proveernos de ideas y retroalimentaciéon en funcién de las necesi-
dades que establecemos con esta tecnologia. De esta manera, incorporar la IAGen en
nuestras practicas de evaluacién permite generar propuestas que sean congruentes con
el propédsito, contenidos, enfoques y actividades de nuestra asignatura, o incluso mos-
trarnos alternativas o ideas no contempladas por nosotros.

Entre las formas como la IAGen puede apoyarnos en esta tarea destacan cuatro posibles
usos: en el primero, la IAGen puede ayudarnos en la definiciéon de enfoque pedagdgico
de la evaluacién y criterios de evaluacidn; un segundo uso es en el disefio de estrategias
de evaluacidon asociadas a una o més actividades, un tercer uso es en la elaboracidn de
instrumentos de evaluacién que incluye rdbricas, listas de cotejo, portafolios o exdme-
nes, por mencionar algunos; finalmente, un cuarto uso identificado es como un recurso
que el estudiantado puede emplear para recibir retroalimentacién en relacién con acti-
vidades o trabajos que lleve a cabo.

Con el fin de mostrar de qué manera la IAGen puede ayudar a mejorar la evaluacion del
aprendizaje, a continuacion, se presenta un ejemplo elaborado a partir de ChatGPT y
en el que se empled el modelo e instrumento de disefio de prompts educativos con-
tenidos en esta caja. Adicionalmente se agregan otros momentos para validar, trabajar
e incorporar las respuestas obtenidas.

S&

Lo primero que se hizo fue definir |a tarea que se queria realizar con apoyo de ChatGPT,
para ello se consideraron los posibles usos de la IAG para la evaluacién del aprendizaje.

Definir la tarea:
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Dado que ChatGPT tiene la capacidad de apoyar de manera simultdnea en varias tareas
se decidié emplearlo para definir los criterios y tipo de instrumento que se correspon-
dieran de manera méas adecuada para evaluar el aprendizaje desarrollado como parte de
una actividad didactica.

Quiero recibir propuestas de criterios de evaluacion y cémo aplicarlos como parte de
un instrumento para evaluar mi actividad de aprendizaje en la que se trabajaron las
leyes de Newton como parte de mi clase de fisica a nivel de bachillerato.

% Redactar prompts (elegir la accién, situar la acciéon y
proveerla de contexto):

El primer prompt que se elaboré para atender la tarea fue el siguiente:

Redacta criterios para evaluar una actividad de aprendizaje en la que se trabajaron las
leyes de Newton con estudiantes de primer afio de bachillerato. La consigna principal de
la actividad fue:

Por equipos de tres, hagan una investigacion en medios digitales y la biblioteca acerca
de las leyes de Newton, elijan una de estas leyes y elaboren un cartel en el que expon-
gan los principales postulados de la ley seleccionada e incorporen ejemplos de la vida
cotidiana donde se puede ver cémo funciona esta ley. Recuerden citar las referencias
consultadas en el formato APA 7. Estos carteles se colocaran como parte de la feria de
ciencias a realizarse en la segunda semana de noviembre, cada equipo debera hacer la
exposicion oral de su cartel.
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|
La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:
.
Figura 38.
e . .
Uso de la IAGen para la evaluacién del aprendizaje
@, Criterios para Evaluar la Actividad de Af izaje sobre las Leyes de Newton 4. Exposicidn Oral:
1. Contenido del Cartel: * Claridad y Coh Se la claridad v coherencia en la exposicion oral. Los
estudiantes deben comunicar de manera clara y organizada los conceptos de la ley de
" Py e evaluars la o ion y precision en la explicacion de la ley de Mewton i {3, a5t comn los slemplos elagidn
Newton selecclonada. Los pos fund les deben estar correctamente * Participacion del Equipo: Se observard la participacian equitativa de tadas ins
explicados y relacionades entre 51, del equipe durante [a exposicin oral. Cada miembro debe contribuir de manera activa y
* Relevancia: 5e evaluari fa seleccion de informacian relevante y significativa sobre [a ley de demostrar su comprensian del tema,
MNewton elegida. Debe inclulr los principales postuladaos y ejemplos adecuados y claros de
aplicaciones en la vida colidiana, 5. Evaluacion Mutua:
* Profundidad: Se evaluard la profundidad de la igacidn real Los
datien b mas all4 de la Informacian basicay profundizar en ificos y Autoevaluacion y Evaluacion entre Equipes: Los estudiantes seran evaluados por sus

situaciones donde se aplique la ley de Newton, campafieros de aquipo y por otros equipos. Se alienta la refiexion sobre el trabajo propio y

2l de los demds, promoviendo la autaeritica y of aprendizaje mutue.

2, Disefio del Cartel:
8. Preguntas y Respuestas:

" Se la o ion y estruct del cartel. Debe haber una

disposicién légica de lainformacisn, con secciones claramente identificadas {introduccian, Respuestas a Preguntas: Durante la feria de ciencias, se evaluard |a capacidad de los

explicacian de |a ley, elemplos, conclusiones, referencias). pard o scbre:sd cacte| vla lavdeHawtan qus presantaon.
* Creatividad: Se valorard la tividad en el disefio del cartel, Incluyendeo el uso de Dbl ey : il Y ey acklai pard explicar.cofILegloe
Iméagenes, graficos y colores para hacer la p ién visual Iva y fcil de i
ententder, % Cumplimiento de Plazos:
* Claridad: Se evaluara la clandad en la presentacion de |a informacion. El texto debe ser
legible y comprensible, v las imagenes v graficos deben estar relacionados de manera ~F Se evaluard el p 10 de los piazns blacidos parala
coherente con el conlenide. elaboracion del cartel y preparacion de la exposicidn oral. Se valorara la gestion del tiempo
y el cumplimiento de las etapas del proyecto.
3. Referencias y Citas:
Al aplicar estos criterics, se podra realizar una evaluacién integral de |a actividad de
" Fe APAT: Se verificard que las referencias bibliograficas estén citadas correctamente aprendizaje, aseguranda que los i hayan comprendidn |0s conceptas de 1as leyes
segln el formato APA 7. Deben incluirse todas las fuentes consultadas para la daNawtony heyan desarioliage Fablidades dei e jacih y babaioEn
i idn, tante en medios digi como en la biblioteca, o
* Originalidad y Plagio: Se probard que ef contenido del cartel sea anginal v que se evile

el plagio, Se penalizard cualguier forma de copia directa o parafraseada sin citar
adecuadamente las fuentes.

Nota. Elaboracion propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluacion
del aprendizaje. OpenAl. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Construir conversacion:

La respuesta obtenida a partir del primer prompt resulté satisfactoria, no obstante, res-
pecto al criterio asociado a los contenidos del cartel, este puede resultar algo general
y por tanto vago. Teniendo esto en consideracion, a partir de la valoraciéon permanente
gue como usuarios de la IAGen debemos realizar frente a la informacién obtenida, se
puede solicitar que brinde mayores detalles respecto a los contenidos académicos y
coémo trabajarlos en la evaluacion. De esta manera se planteé un segundo prompt para
profundizar en los criterios de evaluacién propuestos:

Identifica el tipo de contenidos acerca de las tres leyes de Newton que se deben tomar
en cuenta como parte del criterio de evaluacion 1 “Contenido del cartel”.
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 39.
Uso de la IAGen para la evaluacion del aprendizaje

Para evaluar &l contenido del cartel en retacion con las tres leyes de Newton, es importante TercaraLey do Newton (Ley da Acclin y Reacolink
tener en cuenta los sigulentes aspeclos especificos para cada ley: . . .
Comprender la defl an que establece que por caca accién hay una reaccién
Primera Ley de Mewton (Ley de |a Inercla): de igual magnitud pere en direccion opuesta.
* Ejemplos Claros: Identificar elemplos concretos de la tercera lay de Newton en azcidn,
"D Comp lac idn de 1a primera ley de Newion, que establece que un coma el impulse de cohetes, el mavimiento de nadadores en el agua o el retroceso
objeto en astado de repo movimi rectilineo unif amenos que experimentada por un arma de fusgo,
una fuerza externa actle sobre &l * Explicacion de la Int: ione Explicar cama las tuerzas de accidn y reaccion interactuan
* Ejemplos: Identificar sjemplos clama que llustren la primera ley de Newtan en situaciones entre dos objetos y como afectan el movimiento de ambos.
cotidianas y explicar por qué cumplen con fa ley de la inercia.
* Relacion con la Vida Cotidiana: Mostrar como esta ley se aplica en la vida diaria, como en la Evaluar estas aspectos especificos de cada ley de Newton garantizard una comprensidn
guridad de los au dwiles, los cli de seguridad y el funcionamiento de los profunday precisa de las leyes, permitiendo una evaluacion detallada del contenido del
vehiculos, cartel en relacion con las tres leyes fi del imiento formuladas por Sir lsaac

Newton,
Segunda Ley de Newton (Ley de la Fuerza y la Aceleracink:

* Formula Matematica: C der la formula itica ' = ma, donde F eslafuerza
aplicada, i es la masa del objeto v a es la aceleracion experimentada por el cbjeto.
de Explicar el de cada varlable en la fdrmula y cémo
astdn relacionadas entre ai,

* Ejemplos de Aplicacidl e ejemplos espacificos que demuestren céma ks
sequnda ley de Newton se aplica en situaciones reales, como el lanzamienta de cohetes o el
mavimiento de un objeto sobre una suparficle inclinada.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluacién
del aprendizaje. OpenAl. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Como se observa, al hacer la nueva solicitud la IAGen define cada una de las leyes de
Newton y presentan ejemplos y la relacién con la vida cotidiana. Aunque no se solicitd
que realizara este trabajo al formar parte de un mismo chat y construir conversacién, la
IAGen retoma esta consigna del prompt inicial, lo cual demuestra la capacidad de esta
tecnologia para construir respuestas hiladas y coherentes.

Con base en esta informacion, se hicieron los ajustes al primer planteamiento de criterios
obtenidos con la IAGen. Para ello se decidié seguir explorando la capacidad de esta
tecnologia para construir conversaciones y en este caso se optd por solicitar que incorpo-
rara la nueva informacién al disefio de criterios. De esta manera, el nuevo prompt ya no
requirié darle contexto para que la respuesta fuera contextualizada. Esto ocurrié porque
el contexto de la conversacion ya estaba dado desde el primer prompt:
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Reelabora los criterios de evaluacion con base en esta informacion.
La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 40.
Uso de la IAGen para la evaluacién del aprendizaje

Criterios para Evaluar la Actividad de Aprendi

1. Contenido del Cartel:

* Precision Conceptual: Se evaluara la compransion y pracision en la explicasion de la ey de
Newton seleccicnada. Los conceptos fundamentales deben estar correctaments
explicades v relacionados entre si.

Primera Ley de Newton (Ley de |a Inercia):
* Definicion clara y concisa de la ley.

e i i dereposco rectilines

uniforme y como se aplican en la vida colidiana,
Segunda Ley de Newton (Ley de la Fuerza v la Aceleracionk
* Explicacion precisa de la formula matemdtica F' = ma, con claridad en la
interpretaciénde F,my a.
* Ejemplos concretos que (lustren come esta ley se aplica en situaciones de fuerzay
aceleracion,
Tercera Ley de Newton (Ley de Accion y Reaccién):
* Definicion clara y g ificos que demuestren cdmo las fuerzas de accitn y
reaceidn interactian en diferentes contextos.

* Relevancia: S¢ evaluard la seleccion de informacion refevante y significativa sobre fa ley de

MNewton elegida. Debe ncluir los ipal ¥ claros de aplicacionss

en la vida cotidiana.

+ Profundidacd: Se |a prof

de la investigacién realizada. Las estudiantes
deben ir mas alla de la informacidn bésica y prefundizar en ejemplos especificos y

bre las Leyes de Newton U

* O y Plagio: Se

* Ch yi Se

idad: Se valorara lac

imagenes, graficos y colores para hacer la presentacién visualmente atractiva y facil de

en el disefio del cartel, Incluyendo el uso de

antender.

* Claridad: 52 evaluara la claridad en la presentacidn de la Informacién. El texto debe ser

legible y comprensible, y las imagenes y graficos deben estar relacionados de manara

cohererite con el contenida.

3. Referencias y Citas:

ias bibliogrdficas estdén citadas correctamente

APA T: Se verifl que las ref
segn el formato APA 7. Deben incluirse todas las fugntes consultadas parala
Investigacidn, tanto en medios digltales coma en la biblioteca
ido del cartel sea original y que se evite

probara que el
€l plagiv, Se penalizara cualquier forma de copia directa o parafraseada sin citar
adecuadamente las fuentas.

4. Exposicldn Orak:

oral. Los

4 la claridad y coherencla en la exp
estudiantes deben comunicar de manera clara y organizada los conceptes de la ley de
Mewton seleccionada, asi coma los ejemplos elegidos.

* Participacion del Equipe: Se observard |a participacion equitativa de todos los

del equipo durante 1a exposicion oral. Cada miembro debe contribuir de manera activa y

demaostrar su comprensian del tema

situaciones donde se aplique 12 ley da Newton, 5. Evaluacian Mutua:

dos porsus

Y el . a luacién y Evaluacion entre Equl Liks A1 g

compafierss de equipo y por otros equipos, Se alienta la reflexion sobre el trabajo propio y

* O izacidn: Se evaluard la o de los deméas, promoviendo la autocritica y el aprendizaje mutue.

g ‘ganizacion y estructura del cartel. Debe haber una
dispasicidn lagica de la Informacidn, con secciones claramente identificadas (introduceion,

explicacion de 1a ley, ejemplos, cone

6. Preguntas y Respuestas:

* Respuestas a Preguntas; Duranle |2 feria de ias, se eval la delos
estudianies para responder preguntas sobre su cartel y la ley de Newlcn que presentaron.
para explicar conceptos

Deben demostrar un conocimiento 1 oy ¢

03 CON 3U

T. Cumplimiento de Plazos:

* Puntualidad: Se evaluara el cumplimiente de los plazos k dos para la i
elaboracion del cartel y preparacion de la exposicion oral, Se valorara |a gestion del tiempo

y el cumplimianto de las etapas del proyecto.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluacion
del aprendizaje. OpenAl. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Cabe recordar que el planteamiento de la tarea consistié de dos actividades principales,
la primera fue la definicion de criterios de evaluacién los cuales en funcién de las propias
respuestas proporcionadas por la IAGen se afinaron. Mientras que la segunda parte de
la tarea consistié en la construcciéon de un instrumento de evaluaciéon. Para cumplir con la
tarea se decidié como parte de la misma conversacion, solicitar a la IAGen sugerencias
respecto al tipo de instrumento mas adecuado para aplicar los criterios de evaluacion. De
este modo el prompt utilizado fue:

Realiza sugerencias de instrumentos para aplicar los criterios de evaluacion propuestos.
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La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Figura 41.
Uso de la IAGen para la evaluacion del aprendizaje

Para gvaluar los criterios mencionados anteriormente, puedes utilizar una combinacidn de
de Agul hay algunas de quo

podrias aplisar

* Rilbricas:

criterios en niveles de d poreemplo, | i, basico,

destacadao) y proporciona descripclones clares para cada nivel. Las rabricas son Gtiles

4 Evaluaclén por Pares:

* Implamanta un sistema de evaluacidn por pares donde cada equipo evahla el trabajo de
otros pauipes segin Ins eriterios establacidas, Aseguarste de proporcionnr pautas claras

para | Ny la {éin constructiva entre los estudiantes

. Autoevaluacién y Coevaluacion:

* Pide z los estudiantes gue se autcevalden utilizando Ias ribricas establecidas y que
también evalien a sus compafieros de equipo. Esto fomentard la autoconcioncia y la

responsabilidad en el procesa de aprendizaje colaborative,

para evaluar tants el contanido ded cartal como la presentacion oral y pueden ser

& de Sati v
utilizadas por los estudiantes como guia para mejorar su trabaj o, * Despuss deia enousstazal para recopilar
2. Lista de Verlficacion: i6n sobre la i deap je. Pregunta sobra la claridad de |as

® Creauna lista de que los Jue deben instrucciones, la utilidad de los criterios de evaluacion y cualquier drea en la que puedan
estar prasentes en el cartel y durante la ionaral Los pueden necesitar s Spova,
marcar cada elemento como "oumple” o o cumple”. Esta lista puede ser una forma.
ripida y de avaluar al de los triterios, que e los eriterios de evaluaciin v los

| Entrevistas Individuales: inst tos que se utili A los antes de que In nedi Esta
* Realza i i8 equipa de estudiantes. Durantes sstas Ayucars a claras y a una Justay

entrevistas, los estudiantes pueden explicar su comprenskin de la ley de Newton gue del trabajo de los estudiantes.

¥ disgutir como los critarios de ovaluacion an su trabajo, Esto

proporciona una oportunidad para evaluar la compransion profunda v la refiesion oritica
di= las estudianies sobre su propio trabajo

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluacion
del aprendizaje. OpenAl. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094

Una vez que se revisaron las diferentes propuestas de instrumentos se determiné aquel
que se ajustaba de mejor manera a la actividad de aprendizaje y propuesta de criterio de
evaluacion. Con base en la respuesta se hizo una nueva consulta a la IAGen a fin de dar
cierre a la tarea para la que se empled esta tecnologia. De este modo el primer prompt

utilizado fue:

Disena una rubrica de evaluacion que retome los criterios de evaluacion de la actividad
y considere una escala de calificacion de 10 puntos.

Sin embargo, la respuesta obtenida a partir del prompt no fue satisfactoria por lo que se
continué realizando consultas en la que se utilizaron diferentes prompts que mejoraran
las respuestas obtenidas. Asi, los prompts utilizados fueron:

Presenta la misma respuesta como una tabla.

Presenta la informacién en una tabla de doble entrada.

Incorpora la descripcién de los criterios como parte de la tabla que acabas de realizar.

Dale un formato mas claro a la rabrica.
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Figura 42.
Uso de la IAGen para la evaluacién del aprendizaje

Establece una graduacion en la descripcién de cada uno de los criterios que considera la
rdbrica anterior, procura mantener un formato claro y que sea Gtil para evaluar.

La respuesta de ChatGPT 3.5 fue la siguiente:

Rubrica de Evaluacion para la Actividad sobre las Leyes de Newton

Criterio

Contenido del
Cartel

Disefio del
Cartel

Referencias y
Citas

Exposicién Oral

Evaluacion
Mutua

Preguntas y
Respuestas

Cumplimiento
de Plazos

Descripcidn

-1Punto: Definicidn clara y precisa de la ley de Newton. <br> - 1 Punto:
Seleccién de ejemplos relevantes y aplicaciones claras en la vida cotidiana, con
explicaciones detalladas. <br> - 1 Punte: Investigacion profunda que incluye

ejemplos especificos y situaciones donde se aplica la ley de Newton.

-1Punto: Organizacion logica con secciones claramente identificadas. <br> -1
Punto: Creatividad visual mediante el uso efectivo de imagenes, gréficos y
colores. <br> -1Punto: Texto legible y presentacion visualmente atractiva y facil
de entender.

-1Punto: Inclusién de referencias bibliogréficas correctamente citadas en
formato APA 7.

- 1Punto: Claridad y coherencia en la presentacion oral, estructurando los
conceptos de manera efectiva. <br> - 1 Punto: Participacion activa y equitativa

de todos los miembros del equipo durante |la exposicion oral.

-1Punto: Autoevaluacion reflexiva y evaluacion entre equipos basada en

criterios claros y especificos.

- 1Punto: Respuestas claras, concisas y convincentes a las preguntas de la
audiencia, demostrando un conocimiento profundo de los contenidos

presentados.

- 1Punto: Gestion efectiva del tiempo y cumplimiento puntual de todas las
etapas del proyecto.

Esta rubrica proporciona una guia clara y especifica para la evaluacion de cada criterio,

permitiendo una evaluacion detallada y justa del trabajo de los estudiantes. Si necesitas mas

detalles o alguna modificacién adicional, no dudes en decirmelo.

Nota. Elaboracién propia con base en ChatGPT3.5 (2023, 3 octubre). Uso de la IAGen para la evaluacion
del aprendizaje. OpenAl. https://chat.openai.com/share/c67f474e-dbc5-41b0-ac4b-8d2920f1f094
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En el caso de la evaluacion, la interaccién con la IAGen se descubre como un proceso
que puede ser tan preciso o amplio como la tarea en la que empleemos esta tecnologia.
Es de destacar que a medida que la tarea se haga méas compleja, serad necesario redactar
varios prompts que, mediante aproximaciones sucesivas, nos permitan alcanzar el resul-
tado esperado.

F‘_‘Lo@

°) Incorporar la IAGen:

A partir de las respuestas obtenidas podemos ajustar la evaluacién del aprendizaje. Con-
sidere que la forma como incorporara la informacién obtenida con el uso de la IAGen
dependera de su propio juicio como profesional docente y del tipo de evaluacién que
usted tenga en mente.

A continuacién, le presentamos un conjunto de criterios y acciones para considerar en
la evaluacion del aprendizaje con el apoyo de la IAGen. Como podra ver, estos criterios
pueden adaptarse a otros usos de esta tecnologia y en general al proceso completo de
evaluacion:

Figura 43.
Criterios y acciones para la validacion de la informacién obtenida con la IAGen para
la evaluacién del aprendizaje

La evaluacién se inscribe en No La evaluacién es pertinente No
al menos uno de los y se asocia a una actividad
posibles usos. de aprendizaje.

Si Si Si

La evaluacién emplea
instrumentos que permiten
conocer el desempefio del

estudiante respecto a la
actividad.

La evaluacién propone,
No retoma o se basa en No
criterios claros y
observables.
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Con base en la informacién obtenida a partir del empleo de la IAGen se desarrollé una
propuesta propia que retomé algunos de los criterios y la rdbrica como instrumento de
evaluacion. De esta manera el instrumento disefiado fue el siguiente:

Rabrica para la evaluacion del cartel Asignatura: Fisica

Contenido | -Hay una definicién clara -Hay una definicién clara | -Hay una definicion
del cartel | dela Ley de Newton de la Ley de Newton de la Ley de Newton
seleccionada. seleccionada. seleccionada.
-Hay mas de un ejemplo de | -Hay al menos un -Hay al menos un
la vida cotidiana que ilustra | ejemplo de la vida ejemplo de la vida
la aplicacion de la ley de cotidiana que ilustra la cotidiana que ilustra
Newton seleccionada. aplicacién de la ley de la aplicacion de
-La investigacion esta Newton seleccionada. la ley de Newton
respaldada con mas de tres | -La investigacion esta seleccionada.
fuentes. respaldada con al menos | -La investigacion esta
3 puntos tres fuentes. respaldada con al
2 puntos menos dos fuentes.
1 punto
Diseiio del | -Presenta al menos tres -Presenta al menos dos -El disefio no
cartel secciones que facilitan la secciones. contiene secciones.
lectura y comprension del -Presenta una ilustracién | -Presenta una
contenido. y un organizador grafico | ilustracién o un
-Presenta ilustraciones, o un apoyo visual que apoyo visual que
organizadores graficos y hace comprensible la hace comprensible la
apoyos visuales que hacen informacion. informacion.
comprensible la informacién. | -El disefio es visualmente | 1 punto
-El disefio es visualmente atractivo y sin sobrecarga
atractivo, limpio y sin de informacién
sobrecarga de informacién. | 2 puntos
3 puntos
Exposicién | -Existe dominio de los -Existe dominio de los -Existen lagunas en la
oral contenidos por parte de los | contenidos por parte de | presentacion de los
miembros del equipo. los miembros del equipo. | contenidos por parte
-Hay una distribucion -Hay una distribuciéon de los miembros del
equilibrada en la equilibrada en la equipo.
presentacion del cartel y presentacion del cartel y | O puntos.
atencion de preguntas. atencién de preguntas.

-Se responden las preguntas | 1 punto
de los asistentes de la feria
de ciencias.

2 puntos
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Ribrica para la evaluaciéon del cartel Asignatura: Fisica

Citacién -Las referencias citadas -Las referencias citadas -Existen referencias
dentro del texto y en la dentro del texto y al final | sin citarse en
seccién de referencias de este se encuentran la seccién de
atienden las normas de citadas aunque con referencias.
citacion APA en su séptima errores en la forma de -Hay errores en la
edicién. citacion. forma de citacion.
2 puntos 1 punto 0 puntos
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3.5.1 Instrumento modelador para utilizar la IAGen como apoyo para
la evaluacion del aprendizaje

Con el propésito de introducirse en el uso reflexivo de la IAGen como apoyo para la
evaluacién del aprendizaje, le proponemos emplear el siguiente instrumento modelador.
Para ello, siga los pasos marcados como parte de una actividad estructurada. Recuerde
que a medida que usted gane experiencia en el uso de esta tecnologia podra emplearla
de maneras creativas y ajustadas a sus propias necesidades.

Antes de empezar a trabajar con la IAGen recuerde que, aunque en esta caja se ha
empleado ChatGPT 3.5 existen otras IAGen que también puede utilizar bajo la mis-
ma légica de uso.

1. Identifique las caracteristicas generales de la evaluacién que desea trabajar con
apoyo de la IAGen, para ello puede apoyarse en las siguientes preguntas orienta-
doras:

. Cuadl es el objetivo de la evaluacion?

.Con cudl actividad se vincula?

¢Qué aspectos de la realizacién de la actividad se evaluaran?

¢ Es una evaluacion individual o tiene componentes colaborativos?

¢Es una evaluacién para desarrollarse en clase, fuera de ella o de manera hi-
brida (una parte en clase y una parte de trabajo en casa)?

¢Cudnto tiempo contemplaria su desarrollo?

¢Qué tipo de instrumento se contempla para realizar la evaluacién?

Con base en las preguntas arriba senaladas describa las caracteristicas genera-
les de la evaluacién:

Por ejemplo: Determinar el conocimiento de los estudiantes acerca de las principa-
les tesis, autores y obras de la corriente filosofica existencialista que trabajaron como
parte de la actividad de debate en torno al existencialismo que se realizd en clase
como parte de la unidad 2 de corrientes contemporaneas del pensamiento filoséfico
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de la asignatura de Filosofia Il. El instrumento que se empleard para realizar la eva-
luacién serd un examen diagnéstico individual con una duracién de 40 minutos que
contemple preguntas abiertas y cerradas.

2. Una vez que tiene claridad acerca de las principales caracteristicas de la actividad
es momento de definir la tarea para la cual utilizard la IAGen.

De esta manera tomando en cuenta los principios pedagdgicos, la IAGen puede
ser empleada para realizar diferentes tareas respecto a la evaluacion del aprendiza-
je como son: retroalimentar el enfoque pedagdgico de la evaluacién y criterios de
evaluacién, apoyar en el disefio de estrategias de evaluacion de las actividades, dar
ideas sobre la elaboracidon de instrumentos de evaluacidn, utilizarla como un recurso
para la retroalimentacién para el estudiante, entre otros posibles usos.

Escriba la tarea relacionada con el diseiio de actividades en la que quiere que la
IAGen le ayude:
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Por ejemplo: La IAGen se utilizard como un apoyo para el disefio del examen diag-
nostico.

3. Cuando ha definido la tarea sobre la que quiere que la IAGen le apoye, es mo-
mento de iniciar con la redaccién del primer prompt con el que empezara a interac-
tuar con la IAGen.

La eficacia de un prompt depende de la claridad de la instruccién, sin embargo, un
prompt puede articular diferentes acciones y situaciones, aunque se sugiere que
conserven un mismo contexto.
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Recuerde que para redactar el o los prompts puede utilizar la siguiente férmula y
que este debe guardar relacién con la tarea:

2. Elegir la accién 3. Situar la accién 4. Proveer de contexto
Escriba el verbo sociado a Esciba los aspectos Escriba aquellos elementos de la tarea
la accién y tarea que concretos, conceptuales, que sean lo mas especificos para la IAG
quiere que la IAG ejecute: productos o contenidos ejecute la accién y la situaciéon
asociados a la accién y tarea:
r A\ r N A\
\ J \ J \ J
Explica concepto(s) nivel educativo
Define estrategia(s) modalidad
Elabora propuesta(s) asignatura
Enlista instrumento(s) de evalucacién disciplina
Evalta planificacion tematica
Analiza tipo de lenguaje
Reelabora perfil de las personas
Corrige elementos culturales y escolares
Simula enfoques y perspectivas
Ejemplifica

Escriba el prompt con el que iniciara la conversacién con la IAGen:

Por ejemplo: Realiza una propuesta de examen dirigido a estudiantes de segundo
afio de bachillerato acerca de las principales ideas y autores representativos de la
corriente filoséfica del existencialismo para ello contempla tres preguntas abiertas y
tres preguntas cerradas.
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4. Valore la respuesta obtenida con el prompt inicial y determine si esta satisface la
tarea o si es necesario modificar el prompt para que la respuesta sea mas precisa
respecto a la tarea.

Construir conversacién también implica que, a partir de la respuesta, surjan otros
prompts ya sea para profundizar, ampliar, definir o clarificar algin aspecto que haya
llamado su atencién respecto a las respuestas dadas.

Escriba su valoracién general acerca de la respuesta recibida y determine si es
necesario realizar un nuevo prompt para precisar la respuesta o si se requiere
un nuevo prompt para profundizar en alguna parte de la respuesta obtenida:

Por ejemplo: Elabora una guia temética de estudio que ayude a responder el exa-
men.
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5. Al dar por concluida la tarea para la que empled la IAGen determine la validez de
la(s) respuestal(s), para ello valore la calidad, pertinencia y coherencia de la informa-
cion obtenida.

Para realizar |a validacion, ademas de valorar desde su criterio la(s) respuesta(s), para
ello puede apoyarse en los criterios establecidos en la figura 43 o recurrir a la opi-
nién de colegas, entre otras fuentes.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de validacién puede no aplicarse
en caso que la consulta no lo amerite. La validaciéon depende del tipo de tarea so-
licitada, por ejemplo, si se solicita desarrollar aspectos teéricos o de contenido (se
requiere validacién) o una retroalimentacién en la redaccién o congruencia en las
ideas (no se requiere una validacién salvo el propio criterio docente).

Escriba la estrategia de validacién que siguié de la informacién obtenida con la
IAGen:

Por ejemplo: Se hara una validacion de la propuesta de preguntas en relacién a los
contenidos vistos en la clase sobre el tema y de ser el caso se ajustaran las pregun-
tas, la guia teméatica se empleard para ajustar los contenidos del programa de la
asignatura.
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6. Determine de qué manera incorporar la informacién obtenida como parte de la
evaluacion.

Considere que para decidir cémo incorporar la(s) respuesta(s) debe tomar en cuenta
la tarea inicial, es decir, si empled a la IAGen para retroalimentar el enfoque peda-
gogico de la evaluacién y criterios de evaluacién, apoyar en el disefio de estrategias
de evaluacién de las actividades, dar ideas sobre la elaboracidon de instrumentos de
evaluacion, utilizarla como un recurso para la retroalimentacién para el estudiante u
otros usos.

En funciéon de la tarea usted puede replantear aquellos elementos que busca mejo-
rar en la evaluacion del aprendizaje. Respecto a retomar de manera textual la res-
puesta e integrarla en la evaluacién que realiza es una decisién que puede entrar
en una zona obscura. Asi, si usted emplea sin ninguna alteraciéon de manera parcial
o completa algunos de los resultados que la IAGen arroj6 es importante que haga
mencién el empled de la IAGen como un apoyo, incluso puede dar detalles acerca
de cémo la utilizd, recuerde que en la pagina 43 se muestra cémo citar un chat.

También, dado que usted empled la IAGen puede abrir su uso en su asignatura y ge-
nerar lineamientos en su planificacién respecto a como sus estudiantes pueden con-
sultar y trabajar con la IAGen, esto incluye el planteamiento de la propia actividad.

Escriba de qué manera considera que puede incorporar las respuestas de
la IAGen para mejorar el disefio de sus actividades de aprendizaje y qué
aspectos identifica que existen en el uso de esta tecnologia que pueden
trasladarse al trabajo de sus estudiantes:

Por ejemplo: La IAGen se empleard como un apoyo en el disefio de las evaluaciones
del aprendizaje para el disefio y elaboracién de exdmenes, guias de trabajo, entre
otras formas de uso de esta tecnologia.
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4. Recursos adicionales

4.1 Directorio de materiales y recursos basados en IAGen
para la educacién

El mundo de las IA 'y las IAGen ha entrado en una dinamica de crecimiento que refrenda
el impacto de esta tecnologia en mdltiples espacios de actividad y trabajo que incluye el
educativo y el académico.

m El portal https://theresanaiforthat.com/ permite buscar entre miles de desarrollos
tecnoldgicos gratuitos y de paga, aquellas IA e IAGen que pueden apoyar a reali-
zar un sinfin de tareas.

Sin embargo, es importante considerar que, ante la gran cantidad de recursos que se
promocionan como |A o IAGen, se vuelve necesario asumirnos como usuarios criticos e
informados de esta tecnologia con el fin de identificar a aquellas que aseguren un funcio-
namiento 6ptimo, asi como evitar poner en riesgo nuestros datos.

A continuacion se presenta un directorio de recursos con el propoésito de identificar a
aquellas tecnologias que pueden apoyar no sélo a generar texto sino otro tipo de con-
tenidos.

Tabla 2.
Recursos de IAGen para crear contenidos

Tipos de IAGen Nombre url
Texto a texto Bard https://bard.google.com/chat
Bing Chat https://www.bing.com/
search?g=Bing+Al&showconv=1&FORM=hpcodx
ChatGPT https://chat.openai.com/
Claude https://claude.ai
YouChat https://you.com/



https://theresanaiforthat.com/
https://bard.google.com/chat
https://www.bing.com/search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=hpcodx
https://www.bing.com/search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=hpcodx
https://chat.openai.com/
https://claude.ai/login?returnTo=%2F
https://you.com/search?q=who+are+you&tbm=youchat&cfr=chat

Caja de herramientas nimero 7
4. Recursos adicionales

Tipos de IAGen

Texto a imagen

Nombre url
Bing Image https://www.bing.com/create
Creator
Dall-E https://openai.com/dall-e-3
ldeogram https://ideogram.ai/
Midjourney https://www.midjourney.com

Stable Diffusion

https://stablediffusionweb.com/

Texto a video Google Al https://ai.google/
Meta Al https://ai.meta.com/
Runway https://runwayml.com/
Synthesia https://www.synthesia.io/
Texto a audio Descript https://www.descript.com/
Murf Al https://murf.ai/
Play HT https://play.ht/
Wellsaid https://wellsaidlabs.com/
Texto a cédigo Code https://chat.openai.com/?model=gpt-4-code-
interpreter interpreter

Github copilot

https://github.com/features/copilot

Imagen a texto Image2Caption https://www.imagetocaption.ai/
Neural love https://neural.love/

Audio a texto Descript https://www.descript.com/
Whisper https://openai.com/research/whisper

Nota. Recuperado de CUAIEED (2023). ;Qué es la inteligencia artificial generativa? [video MOOC].

MOOC IA Generativa en el aula. Coursera-UNAM.

https://www.coursera.org/learn/iagenerativa’home/week/1
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También se han desarrollado diferentes IAGen orientadas a apoyar aspectos especificos
relacionados con la investigacion académica. En la siguiente tabla se destacan algunas
de ellas.

Tabla 3.
Recursos de la IAGen para investigacion

Nombre de la IAGen Descripcion url
Atlas Tl Anélisis de datos https://atlasti.com/es
cualitativos.
Consensus Busqueda de literatura. https://consensus.app/
Elicit Extraccion de informacion https://elicit.com/
de textos.
Litmaps Revision de literatura y https://www.litmaps.com/

visualizacidén de relaciones
entre articulos en funcién de
sus referencias.

Research Rabbit Mapeo y visualizacién de https://www.researchrabbit.ai/
citas.

Ademas se presenta una seleccién de recursos destinados a la formacién en el conocimien-
to y uso de estas tecnologias para no especialistas.

Tabla 4.
Recursos para la formacion en IAGen

Tipo de recurso Nombre url
Curso Programa especializado: https://www.coursera.org/
Introduccién a la specializations/inteligencia-artificial

inteligencia artificial

Curso Inteligencia artificial https://www.coursera.org/learn/
generativa en el aula iagenerativa/
Pagina de internet Teaching with Al https://openai.com/blog/teaching-
with-ai
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Tipo de recurso

Pagina de internet

Nombre

The Al Pedagogy Project
metalLAB (at) Harvard

url

https://aipedagogy.org/

Pagina de internet

Guia basica de la IA. Oxford
Internet Institute / Google.

https://atozofai.withgoogle.com/intl/

es/you/

Pagina de internet
(webinars y articulos
dirigidos a docentes)

ChatGPT and artificial
intelligence. Quality
Assurance Agency for
Higher Education. United
Kingdom

https://www.gaa.ac.uk/membership/

membership-areas-of-work/

academic-integrity/chatgpt-and-

artificial-intelligence

Libro creative
commons

Nerantzi, C., Abegglen, S.,
Karatsiori, M. and Martinez-
Arboleda, A. (Eds.) (2023).
101 Creative ideas to use Al
in education.

https://zenodo.org/record/8072950
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4.2 Glosario de términos de IAGen

Esta caja incluye un glosario de términos relacionados con la Inteligencia Artificial
Generativa que se consideran importantes que los usuarios principiantes conozcan, a fin
de mejorar su comprensién de esta tecnologia. Para este glosario la definicién de térmi-
nos se elaboré con ChatGPT, sin embargo, con el fin de ampliar las fuentes se incluyen
otras fuentes de informacién que pueden ser Utiles para profundizar en las definiciones
que aqui se presentan.

Este glosario no es un recurso exhaustivo ni cerrado, sino que estd pensado como una
invitacién para que los docentes lo alimenten. Para ello, se pone a disposicion de las per-
sonas interesadas el url del glosario para que continuemos la construccién colectiva de
conocimientos en torno a la IAGen:

ChatGPT 3.5 (2023, 7 octubre). Glosario de términos de IAGen. OpenAl. https://chat.
openai.com/share/0aécab3d-a079-42a6-b3ba-bedfc5681181

Definiciones obtenidas con

Térmi P fundi
érmino ChatGPT 3.5 ara profundizar

Algoritmo Un algoritmo en ciencias de la Bachillerato a Distancia UNAM (2017).
computacioén es un conjunto UAPA Algoritmos. CUAIEED. https://
de pasos o reglas definidas y uapa.cuaieed.unam.mx/node/831

ordenadas que se siguen para
realizar una tarea o resolver

un problema especifico en

una computadora. Es como

una receta que le dice a la
computadora qué hacery en

qué orden hacerlo para lograr

un resultado deseado. Los
algoritmos son fundamentales
para la programacién informatica,
ya que proporcionan la légica
detras de cualquier software

o aplicacién que usamos en
nuestros dispositivos electrénicos.
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Término

Alucinaciones

Definiciones obtenidas con
ChatGPT 3.5

Las alucinaciones en inteligencia

Para profundizar

Banafa, A. (2023, 25 septiembre).

dela artificial se refieren a errores o Alucinaciones de la inteligencia
inteligencia resultados inesperados que ocurren | artificial. OpenMind BBVA. https://
artificial cuando un modelo de IA genera www.bbvaopenmind.com/tecnologia/
informacion que no esté basada inteligencia-artificial/alucinaciones-de-
en datos reales o no se ajusta a la-inteligencia-artificial/#: ~ :text=E|%20
la realidad. Estos errores pueden t%C3%AIrmino%20
surgir debido a la complejidad %E2%80%9Calucinaci%C3%B3n%20
del modelo, sesgos en los datos de%20la,propia%20
de entrenamiento o limitaciones imaginaci%C3%B3n%20de%20l0s%20
en los algoritmos utilizados. En modelos
pocas palabras, las alucinaciones
son respuestas incorrectas o
imaginarias producidas por la
inteligencia artificial.
Arbol de Un arbol de decisiones en ciencias | IBM (s.f.) ;Qué es un arbol de
decisiones de datos es una estructura visual decisiones? https://www.ibm.com/mx-

que se utiliza para representar

y tomar decisiones basadas en
diferentes

opciones y sus posibles
resultados. Es como un diagrama
en forma de arbol, donde cada
nodo representa una caracteristica
(como una pregunta o una
condicién) y cada rama representa
una opcién o un resultado posible.
Al seguir el camino desde el nodo
raiz hasta las hojas del arbol, se
pueden tomar decisiones basadas
en las condiciones establecidas
en cada nodo. Los arboles de
decisiones son Utiles en ciencias
de datos para clasificar datos o
predecir resultados en funcién de
multiples variables. Son faciles

de entender y pueden ayudar a
tomar decisiones informadas en
diferentes situaciones.

es/topics/decision-trees
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https://www.ibm.com/mx-es/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/mx-es/topics/decision-trees
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Definiciones obtenidas con

Término ChatGPT 3.5 Para profundizar
Bases de En computacién, una base de Sepacémputo (2021, 22 noviembre).
datos datos es un sistema organizado ;Qué es una base de datos? [video
para recopilar, almacenary Youtube]. https://www.youtube.com/

gestionar informacién de manera | watch?v=x3sUsylLY3r4
estructurada y eficiente. Imagina
una base de datos como un
archivo gigante donde puedes
guardar diferentes tipos de
informacién, como nombres,
numeros, fechas, o cualquier
otro dato que desees guardar. Lo
especial de una base de datos
es que te permite organizar esta
informacién de manera que
puedas encontrarla facilmente,
actualizarla cuando sea necesario
y realizar diversas operaciones
sobre los datos, como buscar,
ordenar y filtrar. Las bases de
datos son esenciales para muchas
aplicaciones informéticas, desde
sitios web y aplicaciones méviles
hasta sistemas empresariales,

ya que permiten almacenary
acceder a grandes volumenes

de datos de manera rapida y

eficiente.

Bot En ciencias de la computacion, Kaspersky (2023). ;Qué son los bots?
un “bot” es un programa de Definicién y explicacion. https://
software disefiado para realizar latam.kaspersky.com/resource-center/
tareas automaticas en Internet. definitions/what-are-bots

Estos programas, también
conocidos como “robots” o
"agentes”, pueden realizar
diversas acciones, como
responder preguntas, realizar
busquedas, interactuar con
usuarios o automatizar procesos.
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Término

Definiciones obtenidas con
ChatGPT 3.5

Para profundizar

Los bots pueden ser utiles, como
los bots de atencion al cliente

en sitios web, o maliciosos,
como los bots utilizados para
enviar spam o realizar ataques
cibernéticos. En esencia, un bot
es un software que realiza tareas
automaticamente en linea, sin
intervencidén humana directa.

Chatbot

Un chatbot es un programa de
computadora disefiado para
mantener conversaciones con
personas a través de mensajes
de texto o voz. Funciona

como un asistente virtual que
puede responder preguntas,
proporcionar informacién o
realizar tareas especificas,

como hacer reservas o

brindar recomendaciones. Los
chatbots utilizan algoritmos y
procesamiento de lenguaje para
comprender y generar respuestas
basadas en las consultas de los
usuarios. Son utilizados en sitios
web, aplicaciones méviles y
plataformas de mensajeria para
brindar asistencia y mejorar la
interaccion con los usuarios de
manera automatizada.

IBM (s.f). ;Qué es un chatbot? https://
www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots

Deep
Learning

El deep learning, o aprendizaje
profundo en espafiol, es una
técnica avanzada en ciencias de
la computacion que se basa en
redes neuronales artificiales para
aprender y comprender patrones
complejos en grandes conjuntos
de datos. Estas redes neuronales

COURSERA (2023, 16 junio). Deep
learning vs. Machine learning: Guia
para principiantes. https://www.
coursera.org/mx/articles/ai-vs-
deep-learning-vs-machine-learning-

beginners-guide
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estan organizadas en capas, y
cada capa procesa la informacion
de manera progresiva y compleja.
A través del entrenamiento con
grandes cantidades de datos,

el deep learning permite a

las computadoras identificar
patrones y caracteristicas

en datos, como imagenes o
texto, de manera automética

y precisa. Es la tecnologia

detras de muchas aplicaciones
modernas de inteligencia
artificial, como reconocimiento
de voz, traduccién automatica

y reconocimiento facial. En
resumen, el deep learning

es una técnica que permite a

las computadoras aprender y
entender informacion compleja
de manera similar a cémo lo hace
el cerebro humano.

Para profundizar

Estadistica
bayesiana

La estadistica bayesiana es un
enfoque en el campo de la
estadistica que se basa en el
teorema de Bayes para actualizar
nuestras creencias sobre un
evento o situaciéon a medida que
obtenemos nueva informacién

o evidencia. En otras palabras,
utiliza la probabilidad para
cuantificar la incertidumbre

y revisa nuestras creencias a
medida que obtenemos mas
datos.

En términos simples, la estadistica
bayesiana nos ayuda a calcular la
probabilidad de que ocurra

Gutiérrez Pefia, (2013). El desarrollo de
la estadistica bayesiana. RDU, 14(11),
1-9. https://www.revista.unam.mx/
vol.14/num11/art42/art42.pdf
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un evento en funcién de lo que
ya sabemos y cualquier nueva
evidencia que obtengamos.

Es especialmente Util cuando

se trabaja con datos limitados

o cuando queremos tomar
decisiones informadas basadas en
la informacioén disponible.

Para profundizar

Inteligencia
artificial

generativa

La inteligencia artificial generativa
se refiere a sistemas de
inteligencia artificial que pueden
crear, producir o generar nuevos
datos, como imagenes, texto o
sonido, que son similares a los
datos que han sido utilizados para
entrenar el modelo. Estos
sistemas son capaces de aprender
patrones complejos a partir de
grandes conjuntos de datos y
luego utilizar ese conocimiento
para generar contenido original y
creativo de manera auténoma.

En resumen, la inteligencia
artificial generativa es capaz de
crear cosas nuevas y creativas
basadas en el aprendizaje de
patrones a partir de datos
existentes. Esto se utiliza en
diversas aplicaciones, como la
creacion de arte, la produccién de
musica, la generacion de texto y la
creacion de imégenes realistas.

Wikipedia (2023). Inteligencia artificial
generativa. https://es.wikipedia.org/
wiki/Inteligencia_artificial_generativa

Machine
Learning

El machine learning, o
aprendizaje automatico en
espanol, es una tecnologia de la
inteligencia artificial que permite
a las computadoras aprender

IBM (s.f.) ;Qué es machine learning?
https://www.ibm.com/es-es/topics/

machine-learning
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patrones a partir de datos y
mejorar su rendimiento en tareas
especificas sin ser programadas
explicitamente. En lugar de
seguir instrucciones detalladas,
las méaquinas utilizan algoritmos
para analizar datos y aprender a
realizar tareas por si mismas. Es
como ensefar a las computadoras
a aprender por experiencia, y se
utiliza en diversas aplicaciones,
como reconocimiento facial,
recomendaciones de productos,
diagnéstico médico y mucho mas.

Para profundizar

Modelos de
lenguaje

Los modelos de lenguaje en
ciencias de la computacién son
programas de computadora
que han sido entrenados para
entender y generar lenguaje
humano. Estos modelos

estan basados en algoritmos
de aprendizaje automatico y
procesamiento de lenguaje,

y han sido alimentados con
grandes cantidades de texto para
aprender patrones lingtisticos y
gramaticales.

Estos modelos pueden realizar
diversas tareas relacionadas con
el lenguaje, como traduccién,
generaciéon de texto, correccidn
gramatical, y responder
preguntas, entre otros. Son
fundamentales para muchas
aplicaciones modernas, como
asistentes virtuales, chatbots,
traductores automaticos y

Giraldo Forero, A. y Orozco

Duque, A. (2023). Evolucién del
procesamiento natural del lenguaje.
Tecnoldgicas, 26(56), 1-3. https://doi.
org/10.22430/22565337.2687
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sistemas de recomendacién.
Bésicamente, los modelos

de lenguaje permiten a las
computadoras entender y generar
texto de manera similar a como lo
hacen los humanos.

Parametro En ciencias de la computacion, un | Wikipedia (2023). Parametro.
pardmetro es una variable que se | https://es.wikipedia.org/wiki/

utiliza en una funcién o método Par%C3%A1metro#Inform%C3%ATtica
para recibir valores especificos
cuando se llama a esa funcién.
Los parametros son como
"huecos” en las funciones que
esperan ser llenados con valores
cuando la funcién es utilizada.
Estos valores proporcionados

a los pardmetros ayudan a la
funcion a realizar operaciones
especificas y pueden cambiar
cada vez que se llama a la
funcién, permitiendo asi que la
funcién sea flexible y reutilizable
para diferentes situaciones. En
resumen, los pardmetros son
valores que se pasan a una
funcién para que esta pueda
realizar su tarea de manera
personalizada y dindmica.

Prompt Un “prompt” en inteligencia Caleidoscopio de Innovacién
artificial generativa es como una Docente (2023, 30 marzo). Evento
pregunta o una instruccién que se | ReCrea. Produccion y anélisis

le da a un modelo de inteligencia | de textos con ChatGPT [video
artificial para que genere una Youtube]. https://www.youtube.com/
respuesta o un texto especifico. watch?v=MKGDéyMA4pw

Es esencialmente la entrada que
se proporciona al modelo para
que comprenda lo que se espera
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de él. Por ejemplo, si estés
usando un modelo de generacion
de texto, el prompt seria el texto
que escribes para obtener una
respuesta del modelo. El prompt
gufa al modelo sobre qué tipo de
informacién o contenido debe
generar en su respuesta.

Para profundizar

Prompt
engineering

El “prompt engineering” es el
proceso de disefiar y formular
cuidadosamente los comandos

o preguntas (también conocidos
como “prompts”) que se le dan a
modelos de inteligencia artificial
generativa para obtener
respuestas especificas y
deseadas. Implica ajustar el
lenguaje y la estructura del
prompt para obtener resultados
mas precisos y relevantes del
modelo. En esencia, el prompt
engineering se trata de encontrar
la manera correcta de preguntar
o instruir al modelo para obtener
las respuestas deseadas, lo que
puede implicar experimentacion
y refinamiento en el disefio del
prompt.

Wikipedia (2023). Ingenieria rapida.
https://es.wikipedia.org/wiki/
Ingenier%C3%ADa_r%C3%A1pida

Redes
neuronales

Las redes neuronales en ciencias
de la computacién son sistemas
de computadoras inspirados en la
estructura y el funcionamiento del
cerebro humano. Estén
disefiadas para realizar tareas
complejas de aprendizaje y
reconocimiento de patrones. Una
red neuronal estd compuesta por

Pech May, F. (2018). Procesamiento de
Lenguaje Natural con DeepLearning.
https://www.tamps.cinvestav.
mx/~fpech/doc/DLScr/PLN.html
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nodos interconectados llamados
“neuronas artificiales” o “nodos”.
Cada conexién entre las neuronas
tiene un peso que determina la
fuerza de la sefial entre ellas.

Estas redes aprenden a través
del entrenamiento, donde se
les presenta un conjunto de
datos y se ajustan los pesos de
las conexiones para que la red
pueda hacer predicciones o
clasificaciones precisas. Las redes
neuronales son utilizadas en una
amplia gama de aplicaciones,
como reconocimiento de voz,
reconocimiento de imagenes,
traduccion automética y muchas
otras tareas que implican el
procesamiento de informacién
compleja. Su capacidad para
aprender patrones complejos
las hace esenciales en el campo
del aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial.

Para profundizar

Regresidn
estadistica

La regresion en estadistica

es un método para entender

la relacién entre dos o mas
variables. Se utiliza para
predecir el valor de una variable
(Ilamada variable dependiente)
basédndose en los valores de
otras variables (llamadas variables
independientes). En otras
palabras, la regresion nos ayuda
a entender como cambia una
variable cuando otra variable

cambia.

Soporte MiniTab 20 (2023). Tipos de

analisis de regresion. https://support.

minitab.com/es-mx/minitab/20/help-
and-how-to/statistical-modeling/
regression/supporting-topics/basics/
types-of-regression-analyses/
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Imagina que quieres predecir

la temperatura basandote en

la cantidad de sol. La regresion

te ayudaria a entender cuéanto
aumenta o disminuye la
temperatura cuando hay mas o
menos sol. Es una herramienta
poderosa para hacer predicciones
y entender las relaciones entre
diferentes variables en los datos.

Para profundizar

Token

En el contexto de la inteligencia
artificial generativa, un “token”
se refiere a una unidad basica

de texto, como una palabra o un
caracter. Los modelos de
inteligencia artificial
descomponen el texto en tokens
para entender y procesar el
lenguaje. Cada palabra, nimero
o signo de puntuacién en un
texto se considera un token.

En esencia, los tokens son los
bloques de construccién que los
modelos utilizan para comprender
y generar texto. Cuando se habla
de tokens, se esta hablando

de las partes més pequefas y
significativas del texto que los
modelos pueden manipular.

OpenAl (2023). What are tokens and
how to count them? https://help.
openai.com/en/articles/4936856-what-
are-tokens-and-how-to-count-them

Transformer

Un “transformer” en inteligencia
artificial generativa es un tipo
especifico de modelo de
aprendizaje profundo que se
utiliza para tareas relacionadas
con el procesamiento del
lenguaje, como la traduccién
automatica, la generacion de

Wikipedia (2023). Transformador
(modelo de aprendizaje automatico).
https://es.wikipedia.org/wiki/
Transformador_(modelo_de
aprendizaje_autom%C3%A1tico)
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texto y la comprensién del
lenguaje. A diferencia de las
redes neuronales recurrentes
tradicionales, los transformers no
dependen de una secuencia lineal
de palabras y pueden entender
las relaciones y dependencias
entre palabras en un texto de
manera mas eficiente.

La caracteristica principal de los
transformers es su mecanismo
de atencién, que les permite
enfocarse en partes especificas
del texto mientras procesan la
informacién. Esto hace que los
transformers sean especialmente
buenos para entender el
contexto y las estructuras
complejas en el lenguaje
humano. Los transformers han
sido fundamentales en muchos
avances recientes en tareas de
procesamiento del lenguaje y son
la base de muchos modelos de
inteligencia artificial generativa
avanzados.

Para profundizar
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